





EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES TURISTICOS

ESTUDIOS DE CASO EN LA REGION DE
BAHIA DE BANDERAS, MEXICO

COORDINADORES:
RODRIGO ESPINDOZA SANCHEZ
EDMUNDO ANDRADE ROMO
CARLOS SALVADOR PENA CASILLAS

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA



Esta publicacion fue financiada con el apoyo del PROFEXCE 2020

Universidad de Guadalajara

Ricardo Villanueva Lomeli
Rector General

Héctor Raul Solis Gadea
Vicerrector Ejecutivo

Guillermo Arturo Gomez Mata
Secretario General

Centro Universitario de la Costa

Jorge Téllez Lopez
Rector del Centro

José Luis Cornejo Ortega
Secretario Académico

Mirza Liliana Lazareno Sotelo
Secretaria Administrativa

Primera edicion: 2020

D.R. © 2020, Universidad de Guadalajara
Centro Universitario de la Costa
Av. Universidad de Guadalajara 203
Delegacion Ixtapa
48280, Puerto Vallarta, Jalisco

ISBN: 978-607-8677-42-9

Impreso y hecho en México /
Printed and made in Mexico



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE LA COSTA
SECRETARIA ACADEMICA
COORDINACION DE INVESTIGACION

CUCPV/SAC/CE/48/2020

Rodrigo Espinoza Sanchez
Edmundo Andrade Romo
Carlos Salvador Peina Casillas
Centro Universitario de la Costa
Universidad de Guadalajara
Presente

Por este conducto me permito informar sobre la obra titulada “Emprendimientos
sociales turisticos. Estudios de caso en la region de Bahia de Banderas,
México.”, de la cual se llevoé a cabo una cuidadosa revision a doble ciego. Los
integrantes del comité editorial dictaminaron que la obra cumple y cuenta con los

elementos tedricos, metodolégicos, técnicos y de redaccion para su publicacion.

Sin otro asunto, aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo y reiterarles

las muestras de mi consideraciéon mas distinguida.

ATENTAMENTE
“PIENSA Y TRABAJA”
“Ano de la Transicion Energética en la Universidad de Guadalajara”

Puerto Vallarta, Jalisco, México, 06 de octubre de 2020

COMITE EDITORIAL

c.c.p. Archivo.

Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280
Puerto Vallarta, Jalisco. México. Tels. [52] (322) 22 6 23 06, Ext. 66306
www.cuc.udg.mx






Contenido

PIOLOZO ...ttt 9
ANTONIO ROMUALDO MARQUEZ GONZALEZ

CAPITULO I

Marco tedrico referencial de los emprendimientos

50ciales tUTISEICOS (EST) couuiiiiiieieeeeeee ettt eeeee e e et eeeeeeeeaeeeesneeeseanee e 15
RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ
ANTONIO ROMUALDO MARQUEZ GONZALEZ
ROSA MARIA CHAVEZ DAGOSTINO

CAPITULO I
Turismo, calidad de vida y emprendimientos sociales colectivos
en tres comunidades rurales cercanas a Bahia de Banderas, México ............. 33
RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ
CARLOS SALVADOR PENA CASILLAS
MARIA DEL CARMEN VERDUZCO VILLASENOR
MYRNA LETICIA BRAVO OLIVAS

CAPITULO III

Propuesta de un sistema administrativo como ventaja competitiva

para el emprendimiento turistico Jorullo Paradise.........cccccerereruenirinieenenne 51
ROSA AUDELIA TAPIA LOPEZ
RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ
CARLOS SALVADOR PENA CASILLAS

CAPITULO IV
Turismo rural comunitario como estrategia de negocio en el emprendimiento
social turistico Rancho El Coyote, El Jorullo, Jalisco, México.......c..ccccennnee. 73
MARIA DEL CARMEN VERDUZCO VILLA
RODRIGO ESPINOSA VERDUZCO
ROSA MARIA CHAVEZ DAGOSTINO



CAPITULO V
Estrategias mercadoldgicas como base para la ventaja competitiva
de un Emprendimiento Social Turistico.
Caso de estudio Rancho Vallejo, Nayarit, MéXico .....cccccecvvveuivueinecenenrniinenne 93
DIANA ISABEL MADRID ALCALDE
RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ
CARLOS SALVADOR PENA CASILLAS
FERNANDO MORENO BETANCOURT

CAPITULO VI
Club de productos turisticos para la integracién
de oferta turistica en emprendimientos: Caso El Jorullo ........ccoecvncvncane. 113
MARIA DEL CARMEN DIAZ GARCIA
CARLOS SALVADOR PENA CASILLAS
RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ
MARIA DEL CARMEN VERDUZCO VILLASENOR

CAPITULO VII
Analisis de la calidad de vida laboral para el desarrollo de estrategias
empresariales en emprendimientos sociales turisticos.
Caso Canopy River en Puerto Vallarta, Jalisco, MéXico ......ccccccvvevnicinuinnnnnne 137
JENNIFER ANDREA RUIZ AGUIRRE
RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ
CARLOS SALVADOR PENA CASILLAS
ROBERTO LUCIEN LARMAT GONZALEZ

Conclusiones y reflexiones sobre emprendimientos sociales turisticos

en la regién de Bahia de Banderas, MéXico.......cccuvueiriincniiinicincinciienee 157
ANTONIO ROMUALDO MARQUEZ GONZALEZ
JOSE LUIS CORNEJO ORTEGA
RODRIGO ESPINOZA SANCHEZ

LLOS QUEOTES ...ttt e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseesannnnnsnnnssnnnnes 165



Prdlogo

Hoy como nunca, se ve la colaboracién entre la comunidad académica
nacional e internacional, que pese a calamidades que nos han impac-
tado y afectado desde inicios del afio 2020, el trabajo de contribuir en
la modestia de todos los que hacen la presente obra, pone en alto la
solidaridad primeramente colectiva por la individual. Algunas naciones
del mundo siguen con temores por la incertidumbre de la pandemia,
del presente y futuro que nos espera en muchos sentidos; las activi-
dades académicas juegan y jugardn un papel importante, pasando por
la investigacién en campo de la geografia econémica y en particular, lo
que nos interesa, el turismo.

El mundo intelectual exige el trabajo de trascender desde lo local
a lo global, y nuestro campo disciplinar, es apasionante, porque nos
ayuda al re-descubrimiento de aspectos que en algunas ocasiones
pasan desapercibidos. La invitacién a los colegas a participar en la obra
Emprendimientos sociales turisticos. Estudios de caso en la region de Bahia
de Banderas, México, se vio reflejado en el interés de aportar los capi-
tulos que la conforman, aunque en una modestia cuantia, no dejan de
ser contributivos al caso de los emprendimientos rurales, ello, después
de pasar una revisién de los mismos y su posterior aceptacién. La inves-
tigacion en las variantes o campos particulares de la actividad turistica
es practicamente inmensa, y los emprendimientos sociales turisticos

son parte importante de este microcosmo de conocimiento.



Interesados en ciernes por su formacién e interés académicos por
los emprendimientos rurales y turismo, acompariados en todo tiempo,
por otros tantos conocedores de la temdtica por afios, hicieron posible
esta amalgama de aportes al conocimiento de turismo rural, en un
espacio geografico que, también impulsado desde lo social, quiere parti-
cipar en la dindmica econdmica regional, completamente diferentes al
tradicional turismo de sol y arena. La leccién o ensefianza que nos ha
dejado esta obra, es aprender emprendiendo, y eso no es cosa menor.
Muchas de las personas que contribuyeron valiosamente de manera
indirecta, nos ha quedado claro, que sin esa participacién no fuese
posible obtener datos o informacién desde la localia misma, desde
el corazén mismo del sentir del proyecto, sus experiencias y motiva-
ciones, el esfuerzo desde los emprendimientos, que en su mayoria no
tienen una formacién eminentemente empresarial ni profesional, que
trabajan, por ese coraje de salir adelante y alcanzar o aspirar, porque
no, a una mejor calidad de vida para ellos y su circulo cercano.

Esigualmente importante sefialar el quehacer e interés de las insti-
tuciones de educacién superior del pais, la Universidad de Guadalajara
no es ajena a la vinculacién con los proyectos de emprendimientos
rurales de la regién desde ya hace algunos afios, mediante la presta-
cién de servicio social, realizacién de tesis de estudios de caso, asesoria
y capacitacion, entre otras cosas. Es el servicio social de los universi-
tarios, una de las acciones mds nobles que vincula y tienen un trato
directo con los involucrados, cuando hablamos de trabajo de campo y
de estadias largas, en el conocerse e interactuar en eso que se vuelve
cotidiano y cercano a la vez.

Los siete capitulos que componen la presente obra, tienen algo
en comun, un re-descubrimiento de las serias probleméticas a que

se enfrentan todos aquellos proyectos que no cuentan con una base
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promocional tipo mercadoldgico y, del tipo administrativo organiza-
cional. El espacio de andlisis corresponde a una de las regiones mas
importantes del Pacifico mexicano, en dos entidades federativas,
ambas, con una historia diferente de desarrollo social y politico, pero
que al final del tiempo, coinciden en la promocién del turismo, las
riquezas de sus ecosistemas hablan precisamente de ello, desde la costa
a la serrania misma.

En el Capitulo I Marco teérico referencial de los emprendimientos
sociales turisticos, los autores, Rodrigo Espinoza, Antonio Marquez
Gonzélez y Rosa Maria Chavez Dagostino, sefialan sobre los procesos
globalizadores en donde algunos elementos del sector social, indivi-
duos generalmente del d&mbito rural, quieren incursionar a un ambiente
fuertemente competitivo y con corporaciones multinacionales, pero
que su tesén los posiciona ya en un lugar de visita obligada para algunos
turistas de la region. El Capitulo II, Turismo, calidad de vida y empren-
dimientos sociales colectivos en tres comunidades rurales cercanas a
Bahia de Banderas, México, Rodrigo Espinoza, Carlos Pefla, Maria del
Carmen Verduzco y Myrna Bravo, hacen un acercamiento a un andlisis
comparativo de tres proyectos, en donde se muestra que todos avanzan
en diferentes ritmos dado que su desarrollo social y marginalidad no
son los mismos, pero que, sus riqueza natural y cultural estdn en el
centro de la discusién. El desarrollo endégeno resalta para estas locali-
dades por sus visiones y acciones desde la poblacién local el interés de
incursionar a la oferta turistica de la region.

El Capitulo III es la Propuesta de un sistema administrativo como
ventaja competitiva para el emprendimiento turistico El Jorullo Para-
dise, en donde Rosa Audelia Tapia Lépez, Rodrigo Espinoza Sanchez
y Carlos Salvador Pefia Casillas, ponen énfasis al emprendimiento

turistico y sus formas de participacién en un mercado muy competi-
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tivo, pero que la organizacién interna de la comunidad participante
tiene un relativo posicionamiento en lograr beneficios y bienestar
producto de la misma generacién de proyectos. Aparece la figura de
negocio como una estrategia de integracién econdémica regional. El
Capitulo IV, Turismo rural comunitario como estrategia de negocio
en el emprendimiento social turistico (EST) Rancho El Coyote, en
El Jorullo, Jalisco, México, de la autoria de Maria del Carmen Ver-
duzco Villasefior, Rodrigo Espinosa Verduzco y Rosa Maria Chavez
Dagostino, se aborda que el turismo rural comunitario es una estrategia
viable para lograr el tan anhelado desarrollo, y se ve en turismo alter-
nativo uno de las vias para poder alcanzarlo. La diversidad de recursos
entre ellos, las tradiciones populares, es una ventana de oportunidad
para incursionar en la competitividad del turismo local con alcances
regionales, nacional e internacional; es pues una apuesta de organiza-
cién social para participa en el desarrollo econémico local.

El Capitulo V aborda las Estrategias mercadolégicas como base para
la ventaja competitiva de un Emprendimiento Social Turistico. Caso
de estudio Rancho Vallejo, Nayarit, México. Los autores Diana Isabel
Madrid Alcalde, Rodrigo Espinoza Sianchez, Carlos Salvador Pefia Casi-
llas y Fernando Moreno Betancourt, hacen el acercamiento a uno de
los escasos estudios de emprendimientos en la vecindad del estado de
Nayarit, ya que se parte de la premisa de que las organizaciones rurales
son sensibles a lo que pasa en su mercado, en este caso del turismo, y
una vez identificada la intrincada relacién de dicha actividad, proceder
al disefio de las mejores acciones o estrategias a seguir, lo que poten-
cialmente les permita desarrollarse de manera apropiada y aprovechar
las oportunidades para su operacién. En el Capitulo VI, se refiere al
Club de productos turisticos para la integracién de oferta turistica

en emprendimientos: Caso El Jorullo, los autores Maria del Carmen
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Diaz Garcia, Carlos Salvador Peria Casillas, Rodrigo Espinoza Sanchez
y Maria del Carmen Verduzco Villasefior, aqui el turismo de masas es
habilmente tratado como una de las alternativas para un sector impor-
tante de la sociedad, sin embargo, la falta de participacién de diferentes
entes (social-privado-gobierno) que impulsen su formacién, integra-
ci6én, promocién y posicionamiento en el mercado regional, lo que las
estrategias de organizacién juegan sin lugar a dudas, parte del éxito
de los mismos, resalta el concepto de clubes de productos turisticos
como estrategia de desarrollo econémico, y es el turismo, la amalgama
que puede ser viables y exitosos espacios rurales con riqueza natural y
cultural que se encuentra en ellos.

El Capitulo VII aborda el Anilisis de la calidad de vida laboral para
el desarrollo de estrategias empresariales en emprendimientos sociales
turisticos. Caso Canopy River en Puerto Vallarta, Jalisco, México, de la
autoria de Jennifer Andrea Ruiz Aguirre, Rodrigo Espinoza Sanchez,
Carlos Salvador Pefia Casillas y Roberto Lucien Larmat Gonzélez. La
responsabilidad social como pivote de la competencia entre organiza-
ciones del sector turistico, es puesto en el centro de la administracién
como rama del conocimiento de las ciencias empresariales, como disci-
plina necesaria para la planeacién de las organizaciones. La teorizacién
de enfoques de la calidad de vida laboral, permite generar estrategias
de competitividad en emprendimientos sociales turisticos, con ello,
abrir el abanico de oportunidades de competencia econémica de comu-
nidades consideras como rurales. Finalmente, el Capitulo VIII, Antonio
Marquez Gonzalez, José Luis Cornejo Ortega, hacen las Conclusiones
y reflexiones sobre emprendimientos sociales turisticos en la regién de
Bahia de Banderas, México, que pretenden concentrar lo mas importe
de las contribuciones de cada uno de los capitulos que componen

esta modesta obra. Se pone de relevancia de que, si es posible lograr
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la organizacién de comunidades rurales que por mucho tiempo han
estado relegadas del supuesto tren del desarrollo, todos los individuos
con apoyo y orientacién de las instituciones de educacién superior,
pueden ser el espacio necesario para que estudiantes y profesores-
investigadores participen por igual en el desarrollo econémico de la
una de las regiones mds pujantes en el desarrollo turistico de México.
Como siempre, un agradecimiento a los colegas de la Universidad
de Guadalajara Campus Puerto Vallarta por la invitacién a participar
con este apartado. Es un privilegio en la modestia absoluta, de conocer
y hacer esta conjuncién de ideas para el impulso socioeconémico de
territorios y de los espacios de la ruralidad, que en ocasiones nos son

desconocidos.

Antonio Romualdo Marquez Gonzalez

Profesor-Investigador de la Universidad Auténoma de Nayarit
PTC-TC. Perfil Prodep. SNI-1.

14 EMPRENDIMIENTOS SOCIALES TURISTICOS



CAPITULO I

Marco teorico referencial de los emprendimientos
sociales turisticos (EST)

Theoretical framework of the social tourism
entrepreneurships (STE)

Rodrigo Espinoza Sanchez
Antonio Romualdo Marquez Gonzalez
Rosa Maria Chavez Dagostino

Las acciones organizadas del sector social se han convertido en las
ultimas décadas, en una importante determinacién para poder hacer
frente a los procesos globalizadores de la economia de mercado que se
vive a nivel mundial y, que impacta de manera directa en las formas
de vida de las poblaciones locales, que genera desequilibrios e ines-
tabilidades que imposibilitan tener una vida digna, con la calidad
requerida para el cumplimiento de las aspiraciones de cada uno de los
seres humanos o los colectivos dentro de un especio dado. Por tanto,
es importante echar una mirada desde la éptica reflexiva para ver
$qué? y ;como? estan viviendo y actuando los diferentes sectores de la
sociedad en el mundo rural o periurbano (Massam, et. al., 2003; Urzia
y Caqueo-Urizar, 2012).

Lo antepuesto induce a pensar sobre la concepcién del inter-
cambio o el apoyo mutuo para el desarrollo de la economia social o
la solidaridad, y en este sentido es preciso hacer alusién a conceptos
rigidos que permiten orientar la indagacién no a un radicalismo puro,
sino a un razonamiento de la realidad que puede encuadrar el objeto de
estudio en cuestién, como lo refiere Pere-Sola (2003) una organizacién

mutualista:
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Estd constituida de una forma colectiva de organizacién social para
conseguir en comun, fines que no se pueden lograr de manera individual,
sino mediante los esfuerzos y recursos de muchos. A la organizacién que
resulta —la mutualidad- le corresponde hacerse cargo de las consecuen-
cias negativas de la consumacién de los riesgos a cada uno de los socios
en particular, siempre que todos ellos contribuyan solidariamente a

soportar los efectos negativos de los riesgos posibles a otros miembros.

Acorde a lo anterior, el Gobierno de México a través de sus iniciativas
ha venido impulsando formas asociativas para la creacién de empresas
sociales; uno de los programas de este tipo es el denominado Fondo
Nacionalidad de Empresas en Solidaridad (FONAES), en cuyas reglas de

operacién se define la empresa social, como:

Aquella persona moral que asocia a individuos de la poblacién objetivo,
que cumpla los criterios de elegibilidad, unidos en torno a una actividad
productiva comun, orientada a elevar la calidad de vida de sus socios y
familias, y a desarrollar compromisos con su comunidad (Diario Oficial
de la Federacién, 2007)

Por otra parte, la empresa solidaria debe estar consciente de su origen
y naturaleza para ser tal, y ante esta presuncién, dirigir todas y cada
una de sus acciones que le permitan generar posibilidades de insercién
en cuanto a la produccién, la colaboracién y la cooperacién entre sus
miembros, para la consecucién de los objetivos planteados y la mejora
de lo colectivo. Por tanto, es preciso entender ciertos términos inhe-
rentes a este tipo de economia, como es la economia social, solidaria y

del tercer sector (Cuadro 1y 2).
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Tabla 1. Empresas del sector social

Empresas sociales, solidarias, del tercer sector, sociales y solidarias
Cooperativa
Economia Economia Economia social
. L1 Cq . Tercer sector
social solidaria y solidaria
. . siglo XX
. siglo XX siglo XX 38
siglo XIX i1 s (década de los
(tltimo cuarto) | (tltimo cuarto)
sesenta y setenta)

Fuente: Lara (2011) Gestién de empresas sociales. p. 26.

Lo esbozado anteriormente, implica entonces enmarcar los linea-
mientos a seguir en la investigacién, y por otra parte, entender que
las empresas o emprendimientos comunitarios son tan bastos que
requieren no de acercamientos, sino de profundizaciones en sus inda-
gaciones para poder entenderlas(os), asi como, de generar ciertos crite-
rios que no Unicamente orienten la indagatoria, sino que la delimiten, y
en el presente trabajo, se enfoca a las empresas de turismo comunitario
y/o emprendimientos sociales turisticos. Lo antes expuesto, implica
abordar el concepto de turismo y, este propicia hacer alusién a uno de
los subsectores econémicos mas dindmicos de todas las economias del
mundo y, que sin lugar a dudas, que hasta antes de la pandemia que se
esta viviendo por el COVID-19, los desplazamientos de las personas o
grupos a nivel local, regional, nacional e internacional se han conver-
tido en una necesidad de la cotidianidad, esto quizas generado por el
crecimiento de la poblacién, o la concentracién de la misma en el sector
urbano principalmente, lo que implica entonces pensar que el turismo
al ser una necesidad del humano moderno o posmoderno conlleva a
que se analice para su mejor comprensién e incentivacién por parte
de la politica publica, accién esta, que concierne al individuo que vive
en sociedad y que le encomienda a uno de sus actores como lo es el
Gobierno la elaboracién e implementacién de tal politica, cuya génesis

se encuentra en el nicleo colectivo.

CAPITULO I | MARCO TEORICO DE LOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES TURISTICOS (EST) 17



(Tooe
‘Aeura] £ appdey) e ‘neaiaeg

U BWIT 9p UQIIRIR[I3(]) LOuep
-EpNID [9p UOIEN]IE £ OSUISUOD
[e 9Seq US SEUBWINY SAUOIE[II
se[ 1979]qe3sa £ eonyjod 190y
9P BI9UEBUI BASNU BUN BUOISEIO
anb ‘emos £ oonyrjod ‘oorwx
-Qu023 zaA [ & 030a401d un ua
BSUEISIP BIUWOUO0DD B] Ud PEPLI
-epr1[oS BT Te10s £ ouewny
O[[011ESIP [oP OIIUDD [d U

"(S00C

‘neaiaeq Uud £OQO¢ [[IAeT)
(sorrejunjoa o sopeatid
‘sod1[qnd) s0sIn2a1 ap
uomEpLIqIY B[ 9p epRUed
-wode s3 anb epuewap e[ £
©119J0 €] 9p BIUN(UO0D UODD

"(S00¢ ‘ugzuo|y

£ zoApy)D) ,UBDURUI O UL[OIJUOD
‘ueard sef anb sodruIou0d9 sajuae
so1 10d soperdoide 19s uspand ou
BIDIQNY SO IS $9JUIPIIXD SOAND ‘Ser|
-Turej se[ ap 10AE] B OPEIISW OU 3P
sopIAIas usdnpoid anb uotsaype ap
Pe1IaqI] £ UQISIIP 9P BIWOUOINE UOD
aquawiewLio] sepeziuedio sepeartd
sapeprjua se[janbe e ednide usrqure;
{SO[[@ 9P ounN EPED B 0JOA UN OPUSIP
-uodsa110d ‘o0s eped 1od sopeiiode
SaUOTEZI}0D O Te3ided [3 uod ajuaw
-B12911p SOpESI[ UBIS? OU SAUOTSIAP
9p BUIO] B[ OWIOD ISE ‘SOTD0S SO[

9IJUS S9JUIPIIXI O SODIaUaq ap
UQIONLIISTP [eNJU2AS B anb sey ua £
‘opuenUERUT O OPUBINGZISE SODIAIAS
£ sauaiq opuanpoid ‘opediau [ap
S9ABI] B SOIDOS SNS 9P SIPEPISIIAU
se[ 1o0eJsTyes ered sepeald ‘UoISaype
9P pe11aqI] £ UQISIIAP 9p BIWIOU
-0JN® U0D 9JUSUI[EULIO] SepeZIUuESIo

EMPRENDIMIENTOS SOCIALES TURISTICOS

euewinyg euosiad €] ® ®O010), -ONIISUOD B[ B 2191 9§ “mmﬁu«m\wﬁ:m sesaxdura op OMCS.DHOU: uonIuga(J
Ou~&0u§ OWISI[eID0S Te
[e100s eJtuouody [e1d0s erfiaouody . L 9luapadaluy
: : Uaiagal mOQSWﬂQ
BLIBPIJOS A JeId0S BIuIouod’j EBLIEPI[OS BITUIOUOI JeI30S BIuuouod;y Oumuuﬂoo

[e1D0S 1032598 [° U9 mwﬂvo..wﬁw Sol], "¢ 'lqel,

18



‘opelsq 2 £
[1AD> pepamos e[ 9p sajueidaju]

‘ope1sq [ £ [IaD
PepaDOs [ 9p sajueidaju]

‘S9[e1D0S

sesaxdws ap uorowoid ef e sedrjqnd
seorjrjod uaysixa ‘edoing ap osed [3
$9 OWOD $aUOI3I SESIAATP Ud anb
asrefesos aqap o ‘sodriqnd sazapod
so[ ap epuapuadapul ns eIeISIP
9PUOP [IAID PEPIIIOS B[P SBUOSID]

sojuedpryreg

‘owstelided o ezeyda1 anb
remos £ eoryrjod ‘esrurouodyg

eonyod £ [emog

[eDos £ ed>ruiguodyg

earoadsiag

“(TT0T ‘S4ddD) Boru

-QUO0D3 PEPIA}D® BPRUIULID]SP
eun 1ezipeai ered ‘ssunwod
SEOIUIQU020120S SIPBPISIIAU
0 $9s319]Ul UaUa1] anb sedrp
-um( o seoisyj seuosiad uemoOse
as anb e[ us [e10S BIUWIOU0D
9P peprIus 9p eumuag sew
BULIOJ B] m&suﬁmcg )
eATje12do0d peparos e,

($00¢ ‘seohoy £ ouelm)
Jpeprunuiod ns ap [e1d

-9]ut ofjoiresap o eied
1efeqern) £ ‘SOpeIOSE SO
9P SAUNUIOD SIPEPISIIAU

190€JSTIES 9P 033(q0 2 U0d
oaneradood opianoe 1od
SEpEaId ‘0IdN] 9P OWIUE
UIS BJIIRIOWIP UOIISIT
-ojne ap ‘epndeoine ap
searyerose sesardwe Uos
SELIBPI[OS SOPEPTIUD SBT

"SOIDIAI9S O SIUDI] 9P UQTD

-onpoid ey ap orpawt 10d osjdwasap
ap £ uorsnxa ap sewra[qoid sof e
S9UOIIBAOUUL 9P SPABI] B S9UOIIN]OS
Ie1juodus ap pepneded e ugiqure)
OuI0D [SE ‘SITRII0S A SODTUIOUO0ID SOAT)
-3(qo 5011312 9p UQIIIEJSIES B] OULS
‘sepueues ap ugezIuxeur ey jedn
-urid uozex ouwrod auary ou anb £ ferx
-esardwe uorysad eun ap inred e epez
-1uedio ‘Terouad sp1ajur op epearrd
peplamloe ap odr} opo} e 2131ja1 3
Teos esaxdws e DO ®f Bred

esaxdwyg

" B[Rl UoLDNUIIUO0)

19

(EST)

ORICO DE LOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES TURISTICOS

CAPITULO I| MARCO TE



'0€-2¢ "dd ‘sapp1oos svsaidwia ap uo1san *(TTOZ) eIe] :91uan,

‘sopednoosap o sopedndo
sazopefeqer) ap sojedrpurs £
S9[BLIO]LLIa] Sa[ein}nd soredsa
‘sesazdwa ap uoEBQNIUT B]
uaasnwoid anb ofode £ ugroey
-eded ap SaUOIINIIISUT ‘Te1d0s
eoueq £ 03IpI20DIW ‘BIun(uod
eadwod ap soedss ‘OLIepI[os 0
03sn[ 0TIAUIOD IP SaPa ‘SaTe]
-ndod ser1a] ‘onbanuiy ap son
-edsa ‘searjeradood £ sofeninw
‘sarer[rurej sojuatwrpuaid
-ura010TW ‘sazopeleqery sof 1od
seperadndai sesardws ‘sorre]
-TUNWod sojuarwrpuaidus sof
ue3aide as anb o7 10d ‘sauom
-BO0SE £ SapEepI[ENINUI ‘SeATIel
-2do0> ap BUIISIXa B[OS B] 9nb

.m>wum-wﬁm00u B[ OpuedE]}Ssap

EMPRENDIMIENTOS SOCIALES TURISTICOS

B[[€ SPW BA BLIEPI[OS £ [EI00S |  ‘TEIDOS PEPI[EUT UO0D SBAT} *S9UOEIDOSE | sajueIdajul
BIUIOU02d e[ anb e1opIsuod ag -BIDOSE SBULIOJ SESIAAL(] se £ sapepireninui ‘searyeradoo) sapeprjug
‘Tedutid oanalqo
[ 19S UTS [BID0S UQIIIISUL
ap serdajer}sa adnpur
‘epmpxa | anb ‘unwod eoryewaqord *SOUNUWIOD SOJTWIOU0Dd
ajuaweros uoe[qod e[ | BuUN JTRUON]OS BISN] anb sewra[qoid 1oA[0sa1 e1ed pepaIdOs | I0PeUIISIP
ayuawrednurid epedojug PepaI20s [ B BpRIOJUY B[ 9p UOIBIZA]UT B[ $3 SISBJUR [ | 9jueuoduio)

‘¢ ®Blqel uonvnuijuo)



Turismo comunitario, turismo de base comunitaria,
empresas de base comunitaria

o emprendimientos sociales turisticos

El turismo es un fenémeno complejo que requiere para su analisis de
diversas disciplinas que permitan su abordaje de manera apropiada y,
que estas diversas lupas posibiliten un andlisis mds minucioso y preciso,
que requiere cuidado desde el momento de teorizarse, hasta su aplica-
cién en la realidad. A nivel global o planetario el turismo es conside-
rado como una de las actividades humano-econémicas mas dindmicas,
y cada dia el volumen de sus movilizaciones, hasta antes de los confina-
mientos provocados por la pandemia del COVID-19, se habia ido incre-
mentando de una manera relativamente interesante. La apertura de los
servicios de conectividad por todos los medios que ahora se utilizan, ha
beneficiado y potenciado el crecimiento y desarrollo turistico en todas
las latitudes y contextos del planeta tierra en el cual existimos.

Las economias centrales, consideradas como paises emisores de
turismo para las economias periféricas, representan una opcién para
poder equilibrar las balanzas de pago de estas economias en vias de
desarrollo, y en el comercio internacional se aprovechan las ventajas
comparativas a través de la atractividad de sus recursos para promover
las visitas y el disfrute de dichos recursos, que una vez potenciados,
se convierten en atractivos turisticos. Las tendencias de crecimiento
y desarrollo de este subsector incrustado en el sector terciario de la
economia como lo es el turismo, en sus diferentes tipologias desde la
masividad hasta su alternancia expresada en diversas opciones turis-
ticas que aluden a la: naturaleza, aventura, rural, cultural, social, entre
otras, han impregnado nuevas cosmovisiones para las esferas locales
donde se consume el producto turistico, y es alli, donde existe la nece-

sidad de hacer que este fenémeno complejo genere beneficios para las
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colectividades que poseen la base del ejercicio turistico como son los
recursos naturales y culturales.

Existe mucha informacién con relacién al turismo, sin embargo,
es preciso construir desde la éptica social una visién combinada que
posibilite estudiar, analizar y comprender como el turismo estructu-
rado de una manera diferente a la tradicional o convencional, puede
impactar de una mejor manera en la sociedad o comunidad que lo
promociona como algo propio, algo genuino y diferente en cuanto a
su composicion, prestacién y disfrute en el lugar de origen. El turismo
comunitario es una vertiente de este fenémeno novedoso y complejo,
que busca con su implementacién en la esfera local, el crecimiento y
desarrollo de productos diferenciadores que apoyen a las poblaciones
que lo promueven a mejorar sus condiciones de vida, a través de la
creacién de empleo fijo y con una remuneracién adecuada, asi como, a
que las poblaciones rurales en estado de marginacién ocasionadas por
cuestiones de reformas en la politica publica, encuentren una via més
para que puedan encadenar sus productos tradicionales con un valor
agregado por ser ellos, como anfitriones los que ofertan dicha actividad
para el turismo.

Existen discusiones en cuanto a la conceptuacién del turismo
comunitario, esto, desde diferentes enfoques, por tanto, es importante
distinguir algunos de los conceptos relacionados que ya se han sefia-
lado y, que esta obra, busca determinar para hacer los acercamientos
pertinentes y poder entender ciertas dudas e inquietudes que pudieran
suscitarse. Actualmente, al menos en el discurso teérico, el Turismo de
Base Comunitaria (TBC) se le asocia con la justicia social por su capa-
cidad de asegurar un reparto mas equitativo de los beneficios econé-

micos y sociales del turismo; se les asocia a mecanismos de participa-
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cién colectiva mas democréticos (toma de decisiones consensuadas) y,
en general, con el desarrollo sustentable (Beeton, 2006).

Sin embargo, dado que el desarrollo sustentable aplicado al sector
turistico no se limita al &mbito de los tipos de turismo alternativo, como
bien sefiala Butler (1999), tampoco seria acertado reducir el modelo del
TBC a las formas alternativas de turismo.

Lo expuesto conlleva al entendimiento de que el TBC requiere de
la participacién de la poblacién local en los diferentes procesos para el
desarrollo del fenédmeno turistico, y que dicha participacién requiere de
cierto empoderamiento necesario para la toma de decisiones en dife-

rentes niveles. Al respecto, Sen (1998) argumenta:

El empoderamiento es el proceso de ganar poder (por parte de quienes
no lo tienen), tanto para controlar los recursos externos como para el
crecimiento de la autoestima y la capacidad de autoexpresion, asi como,
la transformaciéon de la consciencia interna, tanto de grupos como de

individuos.

Esto propicia la reflexién, que conduce a comprender, que para que se
dé en plenitud la participacién se necesita tener el empoderamiento
adecuado y capacidad de discernir aspectos relacionados con elementos
y factores que se requieren en la implementacién o ejecucién del TBC,
cuyo objetivo primordial es mejorar las condiciones de vida o la calidad
de vida de la poblacién local, asi como, la conservacién de los recursos
naturales y culturales en los que se sustenta dicha praxis turistica.
Por otra parte, generalmente el turismo para su desarrollo requiere
de emprender acciones cuya génesis o esencia se ven enmarcadas en
funciones de naturaleza empresarial, esto implica entonces, que se

requiera de identificar y determinar de manera conceptual lo que es
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una empresa de base comunitaria (EBC) o emprendimiento social (ES),
ya que su discusién permite esclarecer inquietudes de investigacién
respectiva. Entonces habria que preguntarse ;Qué es una EBC? y si esta
EBC, 4Eslo mismo que un ES?

En la actualidad, la informacién referente a estos conceptos no es
comun, por lo que se requiere de andlisis profundos sobre este tema
en cuestién, sin embargo, segin Peredo y McLean (2004) insertan la
nocién EBC dentro de un constructo mas general: el emprendimiento

3

social. Para estos autores las EBC son “...comunidades actuando colec-
tivamente para ejercer el emprendimiento (social)...”. Lo expuesto
implica entonces, entender que cuando se habla de emprendimiento
es inevitable hacer alusién o pensar en la creacién y gestién de una
organizacién, entendiendo la gestién como un proceso administra-
tivo para alcanzar objetivos previamente establecidos, considerando
los recursos que tienen la nueva organizacién (input), asi como, sus
limitantes dentro del contexto que la rodea y las diferentes opciones
o alternativas para hacer intercambio (output) de manera efectiva
(Fernandez, 2011).

Acorde alo anterior, es preciso enfatizar en el adjetivo social que se
agrega al concepto de emprendimiento, lo que implica atender ciertas
metas que van mds alld de los intereses individuales o privados, por
tanto, este tipo de emprendimiento social es ejercido ahi, donde una
persona o grupo de personas tienen por objetivo, ya sea exclusivamente
o de manera preponderante, la creacién de un valor social (Peredo y
McLean, 2004). Lo mencionado trae la manifestacién o inferencia que
también los actores privados o las empresas privadas, pueden circuns-
cribirse en este concepto de emprendimiento social siempre y cuando
busquen un valor social que, en mayor o menor grado sea para bene-

ficio de la comunidad local.
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Por otra parte, no hay que olvidar que el emprendimiento implica la
accién de iniciar una obra, gestioén, negocio, circunstancia que embrolla
el asumir un riesgo considerando que es un proceso nuevo y, que como
agente emprendedor se deben afrontar en nuevas circunstancias y
retos, que, ante la naturaleza humana, generan incertidumbre. Es el
factor de la incertidumbre el que genera el reto, de generar procesos
nuevos y materializarlos en productos o servicios, que satisfagan una
necesidad o requerimiento. Uno de los temas relevantes del empren-
dimiento es que se requieren insumos para su materializacién, hecho
que es sumamente positivo para la economia, dado que dinamiza el
intercambio, potencia la produccién, el consumo y el empleo, ademas
de generar impulsos en las recaudaciones tributarias de los estados,
recursos que son retribuidos a los habitantes mediante inversién y
servicios estatales (Poncio, 2010).

Esto conlleva entonces a acotar, que para la presente investiga-
cién, el objeto de estudio se relaciona exclusivamente con empresas
sociales solidarias en las cuales su giro empresarial preponderante es
de naturaleza turistica, sustentado en el colectivismo, ademas de ser
el “prototipo” de la manifestacién colectiva; es decir, empresas cuya
personalidad juridica se exprese como Empresas Sociales y Solidarias,
cuya esencia se relacione a propiedad colectiva y, donde la gestién y
administracién sea realizada por los propios socios o duefios del patri-
monio que se estd aprovechando, dando asi origen a diferentes encade-
namientos de esfuerzos de colectividad e involucramiento de economia
desde las bases (Blauert y Zedek, 1999).

Lo expuesto en el parrafo anterior, se puede centrar en la consi-
deracién que los emprendimientos sociales turisticos son aquellas
acciones emprendidas por el nicleo bésico de un colectivo, con el obje-

tivo de generar economia social y solidaria que posibilite desarrollar
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actividades recreativas dentro de un espacio dado. Esto permite forta-
lecer la economia social y como consecuencia incrementar y desarrollar
el capital social en el territorio o la comunidad en donde se desarrolla
el turismo. En congruencia con ello, estas acciones tienden a fortalecer
la confianza de los emprendedores y, por ende, ir a la bisqueda de los
desafios que enfrenta el desarrollo local en esta economia abierta del
capitalismo que se esté viviendo, para beneficio de la poblacién local de
las comunidades asentadas dentro del espacio territorial (Vazquez-Bar-
quero, 2014). Por lo tanto, se podria pensar que el desarrollo local,
visto desde el endogenismo es hacer referencia a las condiciones de
lugar con las inercias propias de las acciones locales para mejorar las
condiciones de vida de comunidades rurales y/o periurbanas que han
sido de alguna manera excluidas por las leyes del mercado, y donde el
neorruralismo esta presente con una visién mdas amplia de aprovecha-
miento del espacio territorial (Espinoza y Verduzco, 2017; Espinoza,
et. al., 2017).

En el mismo sentido, se debe poner atencién al aspecto relacionado
a las competencias de estas iniciativas, es decir, las capacidades que
deben desarrollar estas ideas emprendedoras para poder fortalecerse y
generar ventajas competitivas, que les permitan no nada mds penetrar
en el mercado de servicios turisticos, sino también, desarrollar habili-
dades en su capital humano para hacer posible la comercializacién del
producto turistico que ofrecen, con las caracteristicas de originalidad,
identidad y trato directo que le dé el valor requerido por el demandante
o cliente (Lara y Maldonado, 2014). La competitividad como elemento
inherente ala comercializacién de un producto turistico, trae consigo la
formulacién de estrategias y acciones para alcanzarlas, asi como, obje-
tivos a lograr por los emprendimientos o iniciativas locales colectivas,

como modelos emergentes en la economia social y solidaria (Lara y
Maldonado, 2015).
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Ante esta perspectiva, la competitividad emprendedora se sus-
tenta en establecer mecanismos de gestién que permitan representar
de manera abstracta, conceptual o grifica de fenémenos, sistemas o
procesos. Esto implica entonces el argumento de que el modelo permite
describir: ;Cémo es el sistema de gestién de las empresas sociales?
¢Cudles son las estrategias que desarrollan para posicionarse en el
mercado? Y desde esta perspectiva, se hacen a través de los estudios
de caso para explicar las particularidades y reflexionar sobre los retos
del contexto de una sociedad capitalista (Lara y Maldonado, 2014). Por
todo esto, se ha visualizado a los emprendimientos sociales turisticos
como una alternativa para mejorar la situacién de aquellas poblaciones
cercanas a lugares turisticos.

Con relacién a esto la Organizacién Mundial de Turismo (OMT,
2002) en Lopez-Guzman, et al. (2011) sefiala que el turismo sostenible
puede ser una herramienta fundamental para el desarrollo socioe-
condémico y para reducir la pobreza en determinadas areas rurales (y
urbanas), en las cuales se pueden establecer oportunidades para crear
determinados productos turisticos basados en el desarrollo de sus
recursos culturales, histéricos y medioambientales, entre otros, ofre-
ciendo oportunidades a pequeia escala para generar riqueza y crear
puestos de trabajo, sobre todo para las mujeres y los jévenes, y como
actividad complementaria, y nunca sustitutiva, de la agricultura, la
ganaderia y la pesca.

Esto conlleva a que las iniciativas plasmadas en emprendimientos
sociales alcancen un mayor grado de importancia para las poblaciones
locales, pues se han convertido en una estrategia para mantener su
patrimonio y, a su vez, pueden desarrollar actividades que les permitan
generar recursos econdmicos y mejorar la situacién o calidad de vida

en la cual se encuentran o, porque no decirlo, el vivir mejor. En este
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sentido, Salinas y Osorio (2012) afirman que, al involucrar el sector
social en estos procesos de emprendimiento, se fortalecen los niveles de
competitividad empresarial, contribuyendo al desarrollo de la regién o
del pais, y con esto queda demostrado, que las empresas creadas desde
el enfoque social, generan no solo una forma de empleo y de concep-
cién de la empresa, también brinda bienestar a la comunidad involu-
crada reduciendo los niveles de exclusién social (Massam, et. al., 2003;
Espinoza, et. al., 2015; Espinoza, et. al., 2017).

Estos planteamientos expuestos, conducen a enfatizar sobre
el sentido de relevancia que adquiere el disefio de la politica publica
orientada a apuntalar estas acciones sociales comunitarias en el sector
servicios a través del desarrollo del turismo. Por otra parte, se debe
de considerar el poder diferenciar las politicas publicas de la politica
gubernamental, esto debido a que a veces se cae en el error de inter-
pretar conceptos que estdn de boga como si fueran lo mismo, y esto trae
consigo malas interpretaciones que confunden atn mds a los actores
involucrados, y de ahi, determinar que las politicas publicas deben ser
entendidas como aquellos cursos de accién frente a las demandas y/o
necesidades sociales, detonadas desde y por participacién social, lo
que las hace un tema obligado para los representantes populares, pero
también para las autoridades en los diferentes niveles de gobierno,
porque no todo el ejercicio gubernamental va recaer a través de las
politicas publicas, ya que estas propician la interaccién en el espacio
publico, no asi la politica gubernamental (Rodriguez, 2006).

Todo lo referido en este apartado, permite enmarcar los diferentes
estudios de caso que este libro presenta, ya que todos y cada uno de
ellos hacen alusién a emprendimientos sociales turisticos en el &mbito
rural de Bahia de Banderas y sus areas de influencia, al mismo tiempo

proponen una nueva visiéon de entender la realidad del desarrollo de los
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espacios territoriales de una manera inteligente, en la cual la dialéctica
de dicho espacio y sus recursos estd inmersa para el desarrollo local
endégeno y, donde la calidad de vida es la piedra angular o meta a

alcanzar (Jiménez, et. al., 2019; Massam, et al., 2003).
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CAPITULO II

Turismo, calidad de vida y emprendimientos sociales
colectivos en tres comunidades rurales cercanas a
Bahia de Banderas, México

Tourism, quality of life and collective social
entrepreneurships in three rural communities
close to Bay of Flags, Mexico

Rodrigo Espinoza Sanchez

Carlos Salvador Pefia Casillas

Maria del Carmen Verduzco Villasefior
Myrna Leticia Bravo Olivas

Resumen

El desarrollo del turismo en el espacio rural, se ha presentado en
diversos lugares del mundo como una estrategia para el desarrollo de
las comunidades marginadas, que buscan con anhelo el encuentro
de nuevas alternativas que coadyuven al mejoramiento de su calidad
de vida, que cada dia se ve presionada a vivir en la pobreza. Los
emprendimientos sociales enfocados al desarrollo de servicios turis-
ticos se estin manifestando como entes organicos sustentados en la
gestién organizacional para el planeamiento y desarrollo del turismo
en el &mbito rural y, poder aprovechar los recursos del territorio en el
logro de sus aspiraciones de manera colectiva. El objetivo del trabajo
es presentar resultados de investigacién cualitativa sustentada en una
entrevista estructurada aplicada a tres actores clave representantes

de los emprendimientos sociales turisticos (EST) de dos municipios
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costeros del estado Jalisco. Los principales resultados y discusién
muestran que el desarrollo del turismo soportado en la organizacién
del trabajo cooperativo y colaborativo de los emprendedores sociales,
si han generado crecimiento y desarrollo econémico para las comuni-
dades rurales en el cual estan insertos, mediante la generacién empleo
y autoempleo, esto ha permitido concientizar a la poblacién rural de
ejidos y comunidades de la importancia que tiene la conservacién
de la naturaleza para la integracién de sus productos turisticos y el
mejoramiento de su calidad de vida. A manera de conclusién, los EST
se han convertido en elementos apuntaladores del desarrollo local
enddgeno en la region costera de Jalisco por ser iniciativas de la propia

poblacién local.

Palabras clave: turismo; calidad de vida; emprendimiento social; espacio

turistico; desarrollo local endégeno.

Abstract

The tourism development in the rural space, it’s shown in different
places in the world as an strategic for marginalyzed communities that
are looking foward to find out new alternatives which contribute to
improving their quality of life, that everyday is pushed to live in the
poverty. The social entrepreneurships focused to develop tourism
services they are energing like oragnic entities which are supported in
the organizational mangement for having the tourism development
planned in rural dreas and, to harness the resources of the territory
in achieving their aspirations in a collective way. The objective of this
work, it is to present qualitative research results based in structured

interview applied to three key stakeholders representatives of the
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social tourism entrepreneurships (STE) in three coastal municipalities
of the Jalisco state. The main results and discussion have shown that
tourism development supported in the coopertaive and collaborative
organization of the work of the social entrepreneurs if they have gene-
rated economic growth and development for the rural communities in
which they are embeded, by generating employment and self-employ-
ment, and consecuently, this awareness has enabled the rural popula-
tion from the communities and ejidos about the importance of nature
conservation to integrate their tourism products and the improving
of their Quality of Life (QofL). As a conclusién, the STE have become
in proppant elements for the local endogenous development in the

coastal regién of Jalisco for being iniciatives from the local population.

Keywords: tourism; quality of life, social entrepreneurship, touristic

space, local endogenous development.

Introduccién

El turismo a nivel mundial se ha convertido en un vehiculo o agente
de cambio para las diversas economias, y a la vez, ha transitado de ser
una actividad exclusivamente econdémica, a convertirse en una nece-
sidad sociocultural que busca la satisfaccién personal y colectiva de
las personas que residen en los nicleos poblacionales urbanos, periur-
banos y rurales. México, como nacién esta integrada por 32 entidades
federativas o estados que en su conjunto conforman a la Republica
Mexicana (Figura 1), y esta tiene en el Océano Pacifico y el Atlantico a
dos de sus limites geograficos, con una gran extensién en kilémetros
de litoral que albergan hermosas playas con anchuras superiores a los

50 m, mismas que posibilitan y han posibilitado la realizacién de acti-
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vidades econémicas del sector primario como la pesca, pero a la vez,
han sido escenarios para la recreacién y el ocio que implica el turismo.

La parte costera del centro occidente de México, constituida por
los estados de Colima, Jalisco y Nayarit , muestran grandes lagunas
estuarinas, dunas costeras y una diversidad de arenas de color que
hacen de este mosaico paisajistico costero de litoral acentuar atin més
la connotacién que se le ha otorgado como el Tridngulo de Oro, por su
productividad y su potencialidad turistica, vista esta como la oportu-
nidad para el desarrollo de las regiones y, por ende, una de las alter-
nativas de desarrollo de grandes megaproyectos que sin lugar a dudas
traerdn diversos impactos en las comunidades locales asentadas en
dicho espacio geografico (Massam y Espinoza, 2013; Espinoza, et. al.,
2015; Espinoza, et. al., 2016).

Figura 1. Mapa de la Republica Mexicana
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La Bahia de Banderas (BB) en México, estd conformada por tres muni-
cipios costeros asentados en dos entidades federativas como los son
Jalisco y Nayarit. Estos municipios son Cabo Corrientes y Puerto
Vallarta en el estado de Jalisco y, el municipio de Bahia de Banderas
localizado en Nayarit (Figura 2). Esta BB de México pertenece al Club de
las Bahias mas Bellas del Mundo, y curiosamente tiene a dos destinos
turisticos de talla internacional de sol y playa como Puerto Vallarta y
La Riviera Nayarit, su oferta de alojamiento y gastronomia posee las
mejores marcas existentes en el mundo (Universidad de Guadalajara,
2001; Espinoza, et. al., 2018), pero a la vez, contiene en su é4rea de
influencia a los emprendimientos en estudio (Canopy El Indio, Cabarias
El Cielito y la Empresa Social Ejidal Portezuelo).

Por otra parte, el crecimiento urbano acelerado de BB lo ha condu-
cido a convertirse en una zona conurbada que manifiesta diversos
problemas de vialidad, inseguridad, eco-ambientales, contaminacién,
abastecimiento de agua, electrificacién, pobreza, manejo de residuos,
reubicaciones de la poblacién, entre otros. Y esto en gran medida se le
atribuye al desarrollo del turismo en un destino que nace sin planeacién
(Puerto Vallarta) y la existencia de otro integralmente planeado (La
Riviera Nayarit), pero que curiosamente estan conduciendo al mismo
lugar, y entonces habria que preguntarse ;Qué pasa con la planeacién
del desarrollo turistico? ;Qué pasa con la gobernanza de la BB? O bien
cuestionarse si ;Este es el modelo turistico que requiere esta regiéon
de BB? (Espinoza, et. al., 2009; Tousignat, Eberts y Espinoza, 2011;
Merchand, 2012; Bafios, 2013; Massam y Espinoza, 2013; Massam,
Espinoza y Ko, 2019; Espinoza, et. al., 2019).

Estos escenarios al grado de problemas socio-ambientales, econé-
micos y culturales, han conducido a la aparicién de células intrincadas

dentro de la trama de la economia social, que buscan encontrar a través
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delasiniciativas emprendedoras incrustadas dentro del sector turismo,
nuevos mecanismos que les permitan primero, conservar su patri-
monio y su identidad, segundo, aprovechar de manera sustentable los
recursos naturales de su territorio, de una manera ordenada y consen-
suada de forma colectiva y participativa que busca como premisa basica
el bien comun y, por ende, el beneficio mutuo manifiesto en su calidad
de vida (Massam, 2000; Espinoza, et. al., 2017; Espinoza, et. al., 2018;
Espinoza, et. al., 2019).

Figura 2. Localizacién de la Bahia de Banderas en México,
con sus emprendimientos.
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Ante esta situacién, la Economia Social y Solidaria (ESS) expresada en
el emprendimiento colectivo ejidal en BB se promueve bajo el coope-
rativismo, como la organizacién predilecta para hacer frente a estos
problemas y, a la vez funge como el ente engarzador que apuntala la
dialéctica territorial de una forma inteligente y soportada en la cola-
boracién de los actores locales, surgiendo asi, una economia basada
en la organizaciéon del trabajo y desde la éptica de abajo hacia arriba
que busca el beneficio econémico y social del actor local (Lara, 2011;
Laray Maldonado, 2014; Espinoza, et. al., 2017; Espinoza, et. al., 2018;
Massam, Espinoza y Ko, 2019). Por tanto, el objetivo del presente
trabajo es presentar resultados de investigacién cualitativa de tres
emprendimientos sociales turisticos (EST) de dos municipios costeros

del estado de Jalisco, México.

Referentes tedrico—conceptuales

Uno de los aspectos importantes en la indagacién es su sustento, por
tanto, si se habla de turismo, es recordar que este puede ser analizado
desde diversas aristas, ya que el turismo como lo dice Mufioz de Esca-
lona puede tener diferente significado para las personas, ya que este no
es lo mismo para un empresario que para un ejidatario, o no es lo mismo
para un académico que para un politico, por tanto, debe ser estudiado
y analizado antes de implementarlo o plantearlo como modelo o estra-
tegia para el desarrollo (Murioz de Escalona, 2004, 2007; Espinoza, et.
al., 2010).

Esto implica entonces, hacer una diferencia desde la base concep-
tual epistemoldgica que oriente al entendimiento del turismo, porque
este ha sido estudiado desde la perspectiva del fenémeno como tal
(Ortufio, 1966; De la Torre, 1982; Fernandez-Fuster, 1971) o bien
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desde la éptica econémica en la cual se le ha considerado como la indus-
tria turistica generadora de efectos multiplicadores que equilibran las
balanzas de pago (Acerenza, 1991). Sin embargo, habria que entender
que el turismo visto desde las bases colectivas puede ser un agente
dinamizador de la economia, pero a la vez, un impulsor del desarrollo
comunitario basado en la organizacién del trabajo que busca la calidad
de vida a través de la participacién de los actores locales (Blauert y
Zedeck, 1999; Gardufio, Guzman y Zizumbo, 2009; Espinoza, et. al.,
2017).

Las deficiencias en el disefio de la politica publica enfocada a
resolver la problemdtica de las comunidades rurales en el mundo
y especificamente en el drea de estudio, de los municipios de Cabo
Corrientes dentro del area de influencia de la BB, con el devenir del
tiempo, muestra que el modelo de desarrollo turistico de sol y playa, no
ha traido los beneficios que de él se esperaban, ya que este modelo de
turismo masivo ha empobrecido a la comunidad local, y ha enriquecido
a la inversién transnacional, por tanto, responde a un modelo exégeno
que permea hacia afuera y solo deja externalidades negativas a BB, que
al final de cuentas, fortalece ain mds al capitalismo (Massam y Espi-
noza, 2013; Palafox, 2018).

La calidad de vida (CV) visto como proceso mediante el cual los
individuos y los colectivos satisfacen sus necesidades psicosociales y de
conversion a través de las opciones que les brinda el entorno y la poli-
tica publica en el cual se encuentran, y a la vez, por el grado de impor-
tancia y significado que estas personas le dan al logro de sus objetivos
(Renwick y Brown, 1996; Espinoza, et. al., 2018), esta CV es un buen
catalizador para ponderar los impactos y efectos que el turismo genera
en las comunidades anfitrionas, de ahi entonces qué, interrelacionar

al binomio conceptual de turismo y calidad de vida, proporciona una
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importante lupa para su andlisis (Espinoza, et. al., 2010). El desarrollo
turistico rural a través de los emprendimientos sociales (ES) es en el
fondo, una estrategia de desarrollo comunitario que sienta las bases
en el cooperativismo y la colaboracién de los actores locales ejidales,
que surgen como una alternativa para el crecimiento y desarrollo de las
mismas, consideradas como las mas desprotegidas y, a la vez, sientan
sus raices en la gestién organizacional con una administracién endé-
gena y democratica, cuya génesis es el mutuo acuerdo para el aprove-
chamiento de sus recursos y, como resultado, el empoderamiento y la
busqueda de una mejor CV de estos actores (Sen, 1998; Lara 2011; Lara
y Maldonado, 2014; Espinoza, et. al., 2017).

Ante este panorama del desarrollo del turismo y sus impactos en la
CV delas comunidades rurales asentadas en las dreas de influencia de BB
através del ES, es importante analizar si esta praxis turistica manifiesta
en este espacio costero ya aludido, estd dando los beneficios que de él se
pregonan, y bajo la modalidad comunitaria, donde prima el beneficio
mutuo de los actores que hacen posible que este turismo se desarrolle e
impregne en la trama social dentro de los ejidos, cuya génesis proviene
de la autosuficiencia alimentaria familiar, y del agro mexicano. En el
mismo sentido, es importante entender o comprender el significado
del término desarrollo que acorde a Palafox (2005), el desarrollo local
es un proceso complejo donde se da la concentracién de diferentes
agentes, sectores y fuerzas que interactiian dentro de un territorio, con
el propésito de impulsar un proyecto en comun que tiene como fin el
crecimiento econémico, equidad, cambio social y cultural, asi como, el
aumento de la CV de las personas que viven en dicho territorio.

O quizds traer a colacién a Coragio (2004) quién argumenta sobre
el Desarrollo Local (DL), no puede ser otra cosa que el desarrollo de

una economia, una sociedad y un sistema politico locales, condiciones
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bésicas para una mejoria sostenida en la CV de sus ciudadanos. Es la
calidad de su economia (calidad de las relaciones de produccién, calidad
de los trabajos, justicia social de sus reglas de distribucién de resul-
tados, equilibrios ecoldgicos), la eficacia y legitimidad de todas sus
instituciones —particularmente las educativas—, de sus sistemas de
representacién social, de la calidad de su democracia y de la participa-
ci6én en la gestion de gobierno, la riqueza de su cultura, lo que consti-
tuye el desarrollo.

Esto implica entonces entender que ese DL inspira y motiva siner-
gias colaborativas a través de las relaciones que se generan en la esfera
local, por medio del ejercicio del trabajo y del respeto interinstitucional
que se ha logrado por procesos democraticos, donde impera la justicia
y la equidad, premisas estas de justicia social que influyen de manera
sustancial en el logro de la cohesién social, requerida para el compartir
la responsabilidad social de los diferentes entes que componen dicha
estructura, y que esta estructura estd en constante cambio, por el
solo hecho de no ser este DL una meta fija, sino un proceso dindmico
continuo. Ante esta perspectiva los ES en cuestién visionan este desa-
rrollo desde la participacién comunitaria que les permita interactuar
con el turismo, pero a la vez, ser miembros activos en la administracién
de su patrimonio y, por qué no decirlo, ser autogestores del desarrollo
turistico que permee hacia la comunidad local, con autoempleo, servi-
cios publicos de salud, educacién, entre otras, y que sean parte funda-
mental para el desarrollo personal y colectivo, que permita la armoniay
satisfaccién plena de las familias asentadas en estos minifundios agra-

rios.
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Métodos y materiales

La presente investigacién se realizé desde la perspectiva cualitativa,
que segun (Taylor y Bogdan, 1987) es aquella que produce datos
descriptivos (las propias palabras de las personas, habladas o escritas,
y la conducta observable). Acorde a Rist (1977) citado por Taylor y
Bogdan (1987) manifiesta que la metodologia cualitativa, a semejanza
de la metodologia cuantitativa, consiste en mas que un conjunto de
técnicas para recoger datos, sino que es una forma de encarar o vivir el
mundo empirico en su estado natural, por tanto, este objeto de inves-
tigacion propici6 el trabajo in situ o de campo, y para la recoleccién de
la informacién se basé en un guion de entrevista estructurada (Grinell,
1997) ya que el objetivo era recabar la mayor informacién posible que
permitiera comprender los impactos del desarrollo turistico en la CV
de la gente local, y no propiamente hacer mediciones. La entrevista fue
aplicada a los actores clave responsables de los tres emprendimientos
sociales de los municipios de Cabo Corrientes y Tomatlan, dicho guion
se estructurd con cuatro dimensiones generales: 1) Potencial de la
gobernanza local; 2) Colaboracién y cooperacidn; 3) Gestién del desem-
perfio turistico y, 4) Competencias para la comercializacién del producto

turistico.

Principales resultados y conclusién general

Resultados

En cuanto al género, dos de los tres emprendimientos sociales turis-
ticos (EST) estudiados estaban dirigidos por hombres, lo que repre-
senta el 66.7% y solo uno por una mujer, representando el 33.3%.
Con respecto al nivel de escolaridad de los dirigentes de los emprendi-

mientos, los tres sefialaron haber estudiado solo la educacién bésica,
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lo que representa sin lugar a dudas un reto para estos emprendedores
estar tomando decisiones a prueba y error. Con el objeto de conocer la
forma de organizacién de los EST, se le pregunté bajo qué figura juri-
dica estaban operando o estaban registrados como ES, y dos de los tres
seflalan que bajo la denominacién de cooperativa, y uno se regia bajo la
figura juridica de Emprendimiento Social Ejidal. En cuanto a la edad de
los dirigentes de los EST en estudio, dos de los tres, su edad fluctuaba
entre los 35-65 afios de edad, y solo uno entre los 21-34 afios de edad,
lo que representa, que la mayoria de estos emprendedores sociales
estdn en edad avanzada, y esto representa un reto para que puedan
trasmitir esta cultura emprendedora a sus descendientes o herederos,
con el objeto de propiciar el empoderamiento, y la democracia social
que les permitan conservar sus recursos (Sen, 1998; Lara, 2011; Espi-
noza, et. al., 2017), y de esta forma se apuntale el desarrollo local
endégeno, en el cual los duefios del patrimonio sean proveedores de
servicios turisticos y administren sus propios recursos (Palafox, 2005;
Massam y Espinoza, 2013).

Con la intensién de conocer la procedencia de los trabajadores de
dichos EST, se les preguntd, si su personal era de la localidad o comu-
nidad, todos los entrevistados dijeron que si, que uno de los objetivos
de estos EST, era generar autoempleo para los propios ejidatarios, sus
hijos y avecindados de la comunidad. Esto quizas sea fruto de la natu-
raleza de las acciones emprendedoras, que se suscitan para la genera-
cién de empleo o autoempleo y poder asi, abatir un poco la pobreza de
las comunidades rurales (Gardufio, et. al., 2009; Lara, 2011; Espinoza,
2017;). Con la intencién de saber si la politica publica les otorgaba
algin beneficio, o si ellos percibian esto, se les pregunté de manera
general, qué si era importante colaborar y cooperar con organismos

gubernamentales para la promocién del producto turistico, y los tres
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encuestados dijeron que si, y adhirieron que era importantisimo para
todos ellos estar relacionados con todos y cada uno de los actores que
intervenian en el producto turistico (Palafox, 2005; Gardufio, et. al.,
2009; Massam y Espinoza, 2013), ya que todo esto le dejaba beneficios
a su comunidad y, por ende, daba mas oportunidades para la poblacién
local de desarrollarse y tener mds satisfacciones tanto personales como
colectivas (Espinoza, et. al., 2015; Espinoza, et. al, 2018; Massam,
Espinoza y Ko, 2019).

En relacién al desempefio en la prestacién del servicio, los tres
encuestados dijeron que consideraban que en la prestacién de sus servi-
cios para el turista, era un reto, porque ellos habian nacido y crecido en
un mundo diferente como el agropecuario, pero que estaban en cons-
tante capacitacién y desarrollo para afrontar estos retos, y lo hacian
a través de convenios con instancias gubernamentales y educativas
que les proveian de herramientas para ser mejores cada dia, y ademas
agregaron, y esto también lo hacian con mecanismos de comercializa-
cién, ya que, al no saber de paquetes tecnolégicos, los convenios con
universidades para el desarrollo de servicio social y practicas profesio-
nales, nos permite fortalecernos y eliminar estas deficiencias, y ademas
mencionaron todos, que asisten a cursos de capacitacién en todas las

areas de los ES para poder ser competitivos en el mercado.

Conclusién

A manera de cierre, como conclusion general, se puede inferir que el
desarrollo del turismo a través de estos EST si ha impactado en la CV de
la gente, esto constatado con las respuestas de los encuestados, y con la
observacién manifiesta in situ, donde se pudo percibir la colaboracién

y cooperaciéon entre los miembros de los EST, asi como, del personal

CAPITULO II | TURISMO CALIDAD DE VIDA Y EMPRENDIMIENTOS SOCIALES COLECTIVOS... 45



trabajador, y la forma en que estos empleados se cohesionaban para
brindar un servicio de calidad y muy autéctono en cada uno de estos
EST estudiados. Ademas de las formas de cémo ven ahora su propio
desarrollo, sin embargo, es preciso enfatizar, que esto sucedia hasta
antes de la pandemia provocada por el COVID-19y, esto conduce ahora,
a planearse nuevas prerrogativas para indagar sobre la situacién que
ahora se estd viviendo en estos EST ya referidos. Quiza haga falta hacer
mas estudios comparativos de todos los emprendimientos de la BB, y
mostrar una imagen espacial para la promocién de los atractivos con
que cuenta, y una mayor difusién hacia el turismo regional y nacional,
asi como, el internacional. Recordando que una politica mundial es
hacer turismo nacional como una medida de recuperacién econémica

por los impactos provocados por el COVID-19.
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CAPITULO III

Propuesta de un sistema administrativo
como ventaja competitiva
para el emprendimiento turistico Jorullo Paradise

Proposal of an administrative system
as a competitive advantage for tourism
entrepreneurship Jorullo Paradise

Rosa Audelia Tapia Lépez
Rodrigo Espinoza Sanchez
Carlos Salvador Pefia Casillas

Resumen

Debido a los cambios econémicos suscitados en los dltimos afios, se
genera la necesidad de crear proyectos basados en el emprendimiento
que permitan dar bienestar y beneficios a la sociedad aprovechando
los recursos para afrontar problemas. El emprendimiento es una figura
que surge para satisfacer las necesidades de una agrupacién determi-
nada, identificadas como sociales mediante la preservacién de territo-
rios y tradiciones, econémicas en el caso de los empleos y la generacién
de ingresos, e incluso ambientales. El emprendimiento social relacio-
nado al turismo es considerado una alternativa de potenciamiento para
el desarrollo local de comunidades rurales, tal es el caso del Empren-
dimiento Jorullo Paradise (EJP), una sociedad cooperativa integrado
por ejidatarios, en la que ofrecen servicios de hospedaje, restaurante,
aguas termales y agradables experiencias naturales. El objetivo de esta

investigacién es analizar los elementos que debe contener una estra-
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tegia de negocio basada en un sistema administrativo para el EJP que le
permita ser competitivo dentro del mercado. La metodologia utilizada
es de corte cualitativo y el tipo de investigacién se basa en un muestreo
teorico aplicado a un estudio de caso, la recoleccién de informacién se
realiz6 mediante un cuestionario estructurado compuesto por cinco
dimensiones: capital humano, finanzas, mercadotecnia, gestién orga-
nizacional y administracién general. Los resultados indican que el EJP
no cuenta con una visién empresarial, por lo que no han logrado forma-
lizar los procesos, como conclusién un sistema administrativo es una
alternativa para aumentar la competitividad de la empresa y formalizar

sus procesos administrativos y productivos.

Palabras Clave: turismo rural; sistema administrativo; emprendi-

miento; ventaja competitiva.

Abstract

Due to the economic changes present in recent years, there is a need
to create projects based on entrepreneurship that can provide welfare
and benefits to society taking advantage of resources to address
problems. Entrepreneurship is a figure that emerges to meet the
needs of a given group, identified as social by preserving territories
and traditions, economic in the case of jobs and income generation,
and even environmental. Social entrepreneurship related to tourism
is considered an alternative for empowerment for the local develo-
pment of rural communities, such as the Jorullo Paradise Entrepre-
neurship (JPE), a cooperative society composed of ejidatarios, in which
they offer lodging, restaurant, thermal water services and pleasant

natural experiences. The objective of this research is to analyze the
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elements that must be contained in a business strategy based on an
administrative system for the “JPE” that allows it to be competitive
within the market. The methodology used is qualitative and the type
of research is based on a theoretical sampling applied to a case study,
the collection of information was made through a structured question-
naire composed of 5 dimensions: human capital, finance, marketing,
organizational management and general Administration. The results
indicate that the JPE does not have a business vision, so they have not
formalized the processes, such as Conclusion an administrative system
is an alternative to increase the competitiveness of the company and

formalize its administrative and productive processes.

Keywords: rural tourism; administrative system; entrepreneurship;

competitive advantaje.

Introduccién
La administracién ha sido y serd siempre una actividad que incre-
menta las posibilidades de éxito de las empresas, esto mediante la
aplicacién de la teoria, sin embargo, muchas empresas actualmente no
cuentan con una base tedrica robusta y suficiente para crecer de forma
adecuada, este problema puede ser una amenaza para una empresa a
futuro, por esto se considera imperativo crear para las organizaciones
sistemas administrativos que se ajusten a las necesidades especificas
de cada organizacion, en este caso de emprendimientos, que son inicia-
tivas de colectivos organizados con muchas bondades pero también
con muchos retos.

Uno de los desafios mas importantes que los emprendimientos

enfrentan, es que mediante ellos sea posible satisfacer las necesidades
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presentes en una comunidad determinada, y entre dichas carencias
de los emprendedores pueden encontrarse la necesidad de preservar
sus territorios y tradiciones, falta de recursos monetarios, asi como
de empleos, y por ende, la posibilidad de producir ingresos dentro de
regiones que no han alcanzado un nivel de productividad acorde a las
necesidades actuales de los pobladores; y por ello es que se le conoce
como sociales, ya que todos estos retos pueden encontrarse delimitados
a la satisfaccién de necesidades sociales de una agrupacién determi-
nada, y para esto es que se vuelven importantes los recursos de indole
administrativa, al establecer un mayor orden y una mejor organizacion,
apostando por la efectividad en el logro de las metas planteadas en los
emprendimientos. Ante esta situacién es que surge el objetivo de la
presente investigacién concerniente a analizar los elementos que debe
contener una estrategia de negocio basada en un sistema administra-
tivo para el Emprendimiento Jorullo Paradise (EJP) que le permita ser

competitivo dentro del mercado.

Las Pequeflas y Medianas Empresas (PYMES),

un breve acercamiento

Las empresas son las unidades econémicas, que generan beneficios
sociales y contribuyen al aumento de la produccién de bienes y servi-
cios, sus principales factores son capital, trabajo y recursos naturales.
La clasificacién de las empresas es diferente en cada pais, de acuerdo
al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) se clasifica
de acuerdo a su tamarfio y se dividen en micro, pequefias y medianas
empresas. En tal sentido, las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) representan la mayor parte en la generacién de empleos

y unidades econdémicas tanto a nivel nacional como a nivel mundial,
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ya que mas del 90% de las empresas se encuentran en ese rubro, y en
cuanto al PIB, se genera en promedio un 50% dependiendo del sector
econémico, por lo general es menor en la industria y mayor en el
comercio y los servicios (Diaz, Sinchez, y Armando, 2014).

En los Estados Unidos el 99% de las empresas son MIPYMES, y
proveen aproximadamente el 75% de los empleos, que se generan cada
afio en la economia de dicha nacién. No obstante, lo datos indican
que en EEUU el 40% de las MIPYMES muere antes de los cinco afios,
las dos terceras partes pasa a la segunda generacién y tan solo el 12%
sobrevive a la tercera generacién Valdés y Sanchez, 2012). Esta situa-
cién no es ajena al caso de la empresa mexicana, al igual que en otras
muchas latitudes, enfrenta problemas de diversa indole, entre los que
se pueden destacar, el financiamiento, la capacitacién, la organizacioén,
la planeacioén, entre muchos otros (Ruiz y Del Rivero, 2017).

Las MIPYMES son las mayores generadoras de empleo en México
representan el 72% y son de gran importancia porque tienen la opor-
tunidad de crecimiento, sin embargo, solo representan el 52% del PIB
lo que significa una baja productividad para la cantidad de MIPYMES
que existen. De acuerdo al informe de la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ENAPROCE) solo el 12.5% de la micro, 16.8% de la pequeria
y el 20% de la mediana no tienen problemas para su crecimiento, con
base alo anterior se deduce que mas de la mitad de las empresas tienen
problemas para su crecimiento. Algunas causas segin la ENAPROCE,
se deben a la inseguridad, altos impuestos, competencia de empresas
informales, entre otras. Para aprovechar el maximo de su potencial este
tipo de empresas deben aplicar controles internos dentro de su admi-
nistracién para establecer una estructura que permita formalizar los

procedimientos de trabajo, lineas de mando y funciones de los puestos
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de trabajo, y a la vez unificar las diferentes 4reas de la empresa, facili-
tando la comunicacién para su agilizacién.

Se puede entender entonces la importancia que representa una
propuesta enfocada a incrementar la competitividad de una pequefia
empresa clasificada como prestadora de servicios turisticos, siendo
estas las mas abundantes y significativas en su municipio de operacién,
aunque en este tipo de emprendimientos del sector turistico general-
mente no hay una formalizacién en los procesos, ocasionando varias
dificultades para alcanzar un nivel mayor de desarrollo. Esto permite
reiterar el hecho de que este tipo de empresas no tiene la formaliza-
cién que les permita un mayor crecimiento, por lo que, se encuentran
limitadas en herramientas adminsitrativas para lograr su maximo
potencial, situacién que de forma conjunta afecta la consolidacién de
los procesos en la entidad u organizacién, limitando fuertemente sus
posibilidades de competitividad.

Entre algunos de los problemas que seriala Martinez (2000)
a entidades como las mencionadas anteriormente, destacan los
siguientes: 1) La mayoria de las empresas de alojamiento son cabafias
y albergues, presentando instalaciones regulares en cuanto a aloja-
miento, servicios y una diversidad de tarifas; 2) El nivel de ocupa-
cién promedio es de 29% y mas de la tercera parte de las empresas
se encuentran estancadas; 3) En la mayoria de los casos se presenta
una falta de planeacién en el aprovechamiento y la ausencia de un
estudio de pre inversién que indica la viabilidad correspondiente;
4) No existen apoyos crediticios suficientes y fiscales para promover el
crecimiento del sector; 5) Precarios sistemas de difusién y comerciali-
zacién de la oferta y, 6) La falta de integracién de las empresas y sus
atractivos, en un espacio turistico dado, reduce la permanencia de los

turistas al interior de este.
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En este caso se estudi6 el EJP que se encuentra constituido como
una sociedad cooperativa, cuya organizacion esta integrada por ejida-
tarios propietarios de minifundios dotados por la Federacién para la
manutencién de nucleos familiares agrupados en ejidos o comuni-
dades. Esta empresa nace al ver la oportunidad en su territorio para
aprovechar a través del turismo rural las bondades que la naturaleza y
su cultura les otorgd. La empresa ofrece un producto rural compuesto
por el asociativismo de cabafias para el hospedaje, aguas termales,
gastronomia, huertos agricolas, venadario, jabalinario, cultura viva,
envueltos en la majestuosidad de bosques montafiosos con una clima-
tologia que oscila entre los 12° a los 24° de temperatura. En la Figura 1
se observan los principales servicios que ofrece la empresa, como son

las aguas termales, el restaurante y las cabarfias.

Fuente: Foto de los autores
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Referentes tedrico-conceptuales

Es importante conocer las teorias que han dado origen a los procesos
organizacionales y, a partir de la comparacién de los diferentes pensa-
mientos desde el punto de vista clasico hasta la actualidad, ya que esto
permite distinguir cémo han ido evolucionando y facilita predecir lo
que puede suceder en ciertos escenarios por la falta de formalizacién de
procesos, alto grado de incertidumbre, entre otros problemas adminis-
trativos y, de esta manera dar respuesta al drea de oportunidad encon-
trada en la organizacién. Al respecto, dentro del enfoque clasico las
principales aportaciones de Taylor fueron el estudio en las tareas parala
reduccién de tiempo, aumento de la eficiencia en produccién, reduccién
de costos, divisiéon del trabajo y la especializacién de los trabajadores
en sus actividades (Balderas, 2009). Otro de los personajes que realizé
aportes en este periodo fue Henry Fayol en Chiavenato (2007) quien
documenta sus contribuciones con la definicién del acto de adminis-
trar, como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, las cuales
considerd como las etapas del proceso administrativo. Fayol también
reconocié la palabra administracién como sinénimo de organizacién,
en la cual, solo hace una distincién y considera a la organizacién como
parte de la administracién, aportando también 14 principios adminis-
trativos que contintian vigentes.

En el mismo sentido, durante el periodo neoclasico, Balderas
(2009) menciona que en este periodo los conceptos de la etapa clasica
son actualizados por Peter E. Drucker, Wiliam Newman, Ernest Dale
y Harold Koontz, y como ejemplo de ello se encuentran los conceptos
de jerarquizacién, divisién del trabajo y especializacién, ademas de que
es aqui, donde surge el concepto de la organizacién informal, donde
aparece ademds el concepto de la organizacién como entidad social y

como parte del proceso administrativo, asi como, funcién adminis-

58 EMPRENDIMIENTOS SOCIALES TURISTICOS



trativa. Otra de las teorias importantes de la administracién es la de
burocracia, donde Max Weber define dicho concepto, a la direccién
y administracién del sector publico, por lo que desarrollé un modelo
ideal que se basa en un conjunto de reglas y principios para la debida
administracién y comportamiento de los servidores piblicos. Dentro
del modelo de Max Weber, surgen las siguientes caracteristicas en los
sistemas administrativos: 1) Maxima division del trabajo; 2) Jerarquia
de autoridad; 3) Reglas que definan la responsabilidad y la labor; 4)
Fria actitud del administrador; 5) Calificacién técnica y seguridad en el
trabajo y, 6) Evitar corrupcién (Herndndez y Rodriguez, 2011). Estos
principios resultan fundamentales en el desarrollo de una propuesta de
indole administrativa que trabaja con jerarquias.

El mismo Max Weber, afiade que si una organizacién busca un
mejor funcionamiento, debe seguir a una autoridad, la cual debe dar
6rdenes a todos sus subordinados de forma clara, precisa y sencilla, en
tanto que los miembros deben tener una preparacién y deben seguir
creciendo laboralmente, considerando que se deben acatar regla-
mentos, normas y politicas. En relacién a lo expuesto, en la teoria de
sistemas se describen sus componentes de entradas, salidas, proce-
samiento, retroalimentacién y ambiente, ademads, se define como un
conjunto de elementos que se encuentran relacionados, son interde-
pendientes y operan juntos, formando una actividad para alcanzar
un objetivo (Balderas, 2009). Por ello es preciso citar a Hernandez y
Rodriguez (2012), quienes indican que los sistemas se pueden cla-
sificar de la siguiente forma: Por su grado de interaccién: abiertos
y cerrados; Por su composicién material y objetiva: abstractos y
concretos; por su capacidad de respuesta: pasivos, activos y reactivos;
por sumovilidad interna: estaticos, dindmicos, homeostaticos y proba-

bilisticos; por la predeterminacién de sus movimientos: probabilisticos

CAPITULO III | PROPUESTA DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO COMO VENTAJA COMPETITIVA.... 59



y deterministicos y, por su grado de dependencia: independientes e
interdependientes.

De acuerdo a esta clasificacién, una empresa deberia ser un sistema
abierto por la influencia e insumos que recibe de acuerdo a su grado de
interaccién, activo de acuerdo a su capacidad de respuesta, homeos-
tatico por su movilidad interna debido a que siempre debe estar en
equilibrio, pero para que esto suceda en la organizacién debe existir
una estructuraciéon de acuerdo a la predeterminacién de sus movi-
mientos, una empresa es sobre todo probabilistica porque tiene cierto
grado de incertidumbre sobre lo que pasard en el futuro, para eso la
importancia de contar con la planeacién de corto a largo plazo. La orga-
nizacion se puede interpretar de dos formas dentro de la administra-
cién, la primera, como funcién administrativa, que es donde establece
jerarquias, funciones, relaciones, coordinacién, divisién del trabajo y
formas de operar, y la segunda, como etapa del proceso administra-
tivo donde ordena todos los elementos necesarios para ejecutar el plan
(Balderas, 2009).

Existen dos formas de organizacién de acuerdo a su planeacion,
la organizacién formal y la organizacién informal. Rodriguez (2012)
define la organizacién formal como una estructura organizacional
planeada y representa un intento deliberado por establecer patrones de
relacién entre los componentes encargados de lograr los objetivos de
manera eficaz. Por otro lado, define la organizacién informal como una
estructura organizacional en la que las interacciones no estan formal-
mente planeadas, sino que surgen de manera espontdnea. Dentro de
las técnicas de organizacidn, las cuales son herramientas que utiliza
el administrador para la formulacién de sistemas administrativos se
encuentran: organigramas, procedimientos, manuales de organizacién,

disefio y anélisis puestos, entre otros. Rodriguez (1999), menciona que
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un sistema administrativo es la combinacién de la unidad adminis-
trativa, con todos los elementos y los procesos que interactian con la
unidad, es decir: 1) El entorno en el que opera la unidad administra-
tiva y que influye en la unidad y es afectado por esta y, 2) Insumos y
productos de la unidad, conectados entre si por el proceso de conver-
sién y los mecanismos de retroalimentacién.

Por su parte, los manuales fungen como una herramienta clave
para el correcto desarrollo de las empresas, sin embargo, existen
variadas tipologias de esta herramienta. De acuerdo a la clasificaciéon
de los manuales administrativos, se utilizara el manual de organizacién
y de procedimientos para la formalizacién del sistema administrativo
de Jorullo Paradise, siendo el mas adecuado el propuesto por Rodriguez
(1999), debido a que aborda los puntos mas esenciales de organizacién
y formalizacién de la estructura organizacional, ajustindose adecua-
damente al tamafio de este emprendimiento, permitiendo al érgano
directivo la toma de decisiones con un flujo de informacién adecuado.

Esto es de importancia para una organizacién catalogada como
emprendimiento, que se concibe como el proceso y la oportunidad
de crear valor para la sociedad, generando un cambio o impacto en la
comunidad, ya sea mediante la creacién de productos y servicios, o
mediante nuevos modelos de negocios o nuevas organizaciones. Estas
actividades son impulsadas a partir de las acciones de un individuo,
de un colectivo o de diversas organizaciones que se desenvuelven en
un contexto determinado (Gatica, 2012; Martinez y Gonzalez, 2015).
El emprendimiento social abarca las actividades y procesos destinados
a descubrir, definir y aprovechar las oportunidades para mejorar la
riqueza social mediante la creacién de nuevas empresas o la gestiéon de
las organizaciones existentes de una manera innovadora (Zahra, et. al.,
2009).
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En este sentido, el emprendimiento es una figura que surge para
satisfacer las necesidades de una agrupaciéon determinada, identificadas
como sociales, mediante la preservacién de territorios y tradiciones,
econdmicas, en el caso de los empleos y la generacién de ingresos en la
region, e incluso ambientales, mediante el cuidado de la flora yla fauna
presente en dicho territorio, para el logro de todas estas bondades, se
requieren herramientas administrativas como los manuales de organi-
zacion y procedimientos, de tal manera que acten para lograr el orden
de los recursos materiales y humanos dentro del emprendimiento, y
esto puede dar una mejor respuesta a la satisfaccién de necesidades de
sus miembros.

El Emprendimiento Social Turistico (EST), como es el caso del
Jorullo Paradise enfoca sus esfuerzos operativos en una oferta turis-
tica alternativa, en la que implica al Turismo Rural (TR), que acorde a
Camacho (2007), es aquella actividad en la que los turistas se desplazan
desde su lugar de residencia hacia destinos relacionados con la vida del
campo y todo lo referente a este. El TR como estrategia de desarrollo
tiene ciertas implicaciones que deben considerarse, ya que este surge
para impulsar las economias del dmbito rural, al respecto Fuentes
(1995) en Espinoza, et. al. (2018) indica que el TR, es aquella actividad
turistica desarrollada en el espacio rural, compuesta por una oferta
integrada de ocio, dirigida a una demanda cuya motivacién principal es
el contacto con el entorno autéctono y que tenga una interrelaciéon con
la sociedad local.

Ante esta perspectiva, al ser el TR una actividad desarrollada en el
campo, requiere de una cuidadosa planificacién de los recursos ambien-
tales, de tal manera que se permita tanto la preservacién como el apro-
vechamiento de los mismos, lo cual puede resaltar la importancia de
implementar principios de caricter administrativo en cualquier orga-

nizacién que se desarrolle en este sector, de forma independiente a su
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constitucién o figurajuridica, como lo sonlos manuales administrativos
para el caso del Emprendimiento Social Jorullo Paradise (ESJP). Dichas
herramientas administrativas fomentan la competitividad, entendida
como la capacidad de las empresas de vender mds productos y/o servi-
cios y, de mantener o aumentar su participacién en el mercado, sin la
necesidad de sacrificar utilidades. Para que realmente sea competitiva
una empresa, el mercado en que se mantiene o fortalece su posicién
tiene que ser abierto y razonablemente competido (Hernandez, 2000).

De esta forma, para lograr que un emprendimiento sea competitivo
mediante la implementaciéon de herramientas administrativas como
lo son los manuales, estos deben ser diseflados para dar respuesta y
comprender que la estrategia competitiva consiste en ser diferente, ya
que significa elegir deliberadamente un conjunto de actividades dife-
renciadas que encajen adecuadamente para prestar una combinacién
unica de valor (Porter, 1996; Indacochea, 2016). Por tanto, la estra-
tegia organizacional determina cdmo competird la organizacién en
su(s) linea(s) de negocio (Robbins y Coulter, 2014), para mantenerla,
modificarla y alcanzarla adecuadamente conforme las necesidades
particulares del emprendimiento en cuestién, es que se deben esta-

blecer esquemas formales de organizacién, como los ya referidos.

Métodos y materiales

La presente investigacién es de corte cualitativo que de acuerdo con
Lara (2011), se orienta a profundizar casos especificos y no a genera-
lizar; la presente investigacién es un estudio de caso especifico. Para la
recoleccién de informacién se utiliz6 el método de observacién y para
darle mas certidumbre a la informacién recabada, se realizé la trian-
gulacién metodolégica con un guion de observacién participante y la

fotografia (Flick, 2007). Ademas, se aplicé un cuestionario disefiado
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por Becerra (2014) basado en Kaplan y Norton (2008) utilizado en
Pefia (2017) y Herndndez (2015) que contempla cinco dimensiones: 1)
Capital humano, 2) Finanzas, 3) Mercadotecnia, 4) Gestién organiza-
cional y, 5) Administracién general, aplicada al presidente del comité
administrativo de EJP de manera directa y escrita. El cuestionario
consté de 150 preguntas divididas en 30 por cada dimensién, y con
una puntuacién maxima de 120 por dimensién, sumando un total de
600 puntos.

Este instrumento fue utilizado debido a que abarca las principales
dreas funcionales de una empresa, y es aplicable de forma genérica,
para encontrar las debilidades que tienen dentro de cualquiera de estas
areas comunes en las organizaciones para su evaluacién. Por ltimo,
para complementar el cuestionario se utiliz6 la entrevista no estructu-
rada, ya que no se incluyé una estructura de las preguntas realizadas,
y su planteamiento se ejecutaba acorde de las necesidades del cuestio-
nario a manera de complementar puntos muy especificos del mismo y

como forma de corroborar la informacién obtenida.

Resultados y conclusiones

Resultados

Con relacién al diagndstico a la organizacién y para la identificacién
de la problemitica, se realizé6 una entrevista estructurada aplicada
al presidente del ejido, quien representaba a la figura directiva en la
organizacién en el momento del estudio, compuesta de cinco dimen-
siones propuestas por Kaplan y Norton (2008) consideradas en el
instrumento de Becerra (2014) y utilizada en Pefia (2017) y Hernandez
(2015), que aluden a las areas de la empresa como son: recursos
humanos, produccién, administracién, mercado y finanzas. Los resul-

tados obtenidos se muestran en la Figura 2. Durante la entrevista se
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pudo detectar que la empresa tiene muchas fallas en todas sus éreas,
sin embargo, el drea mas baja fue administracién, la cual de acuerdo con
la teoria se considera que una organizacién debe contar con una estruc-
tura organizacional en todas las actividades que realiza para implantar
formalidad, y esto se establece a partir del drea de administracién. De

manera mas especifica, en el Figura 3 se muestran los resultados del
area de administracién.

Figura 2. Resultados generales por dreas del EJP

8.0%

6.0%
4.0%
2.0%
0.0%

Fuente: Datos obtenidos mediante modelo de diagnéstico Norton y Kaplan, 2008;
Becerra, 2014; Hernandez, 2015, Pefia, 2017.

Figura 3. Resultados 4rea de Administracién
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Fuente: Datos obtenidos mediante modelo de diagnéstico Norton y Kaplan, 2008,
Becerra, 2014; Hernandez, 2015, Pefia, 2017.
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El 4rea de administracién obtuvo menor puntaje en politicas y proce-
dimientos con 0%, debido a la falta de procedimientos, evaluacién de
desemperio, sistemas de control de inventarios, entre otros factores;
seguido de un 8% en estructura organizacional debido a que no cuentan
con un organigrama, la descripcién de puestos y responsabilidades ni
los procedimientos de trabajo establecidos; en tanto que la planeacién
estratégica obtuvo un 13%, ya que la empresa tiene una idea de su
misién y visién, sin embargo, no la han plasmado y no es conocida por
los miembros del equipo, ademads, la empresa no cuenta con objetivos
y metas; por ultimo obtuvo un 33% en toma de decisiones siendo el
apartado mas alto.

Entre otros datos arrojados del cuestionario aplicado, se encontré
que el ESJP no cuenta con una estructura organizacional, y carece de
procedimientos y politicas administrativas que le permita tener las
herramientas efectivas para la toma de decisiones que dicha organi-
zacion requiere para el logro de sus objetivos, y por qué no decirlo,
para ir construyendo nuevos escenarios del desarrollo empresarial que
impliquen calidad de los servicios, y por consecuencia impacto social
de mayor cobertura, ademads de una visién empresarial formalizada y
compartida por sus socios.

Todo esto condujo a plantearse como objetivo el dar respuesta
a la necesidad real del ESJP a través de la elaboracién de un Manual
de Usos Multiples (MUM), el cual incluye al: manual de organizacién,
manual de procedimientos, plasmando en los mismos el organigrama
general de la empresa (Figura 4), esto con la finalidad de facilitar la
toma de decisiones de manera jerdrquica, afladiendo también el resul-
tado de disefiar la misién y la visién de la organizacién con base en sus
necesidades y caracteristicas, todo esto se complementé con el disefio
y andlisis de puestos que comprendi6 la identificaciéon y formulacién de

los procedimientos de cada una de las areas del ESJP.
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Figura 4. Organigrama Jorullo Paradise

Presidente
Rafael Aguirre

Marketing
Tesorera
Maria Rosalinda Pefia
Jefe de Operacion
Mayra Segura
r I I 1
Allme_ntns v Hospedaje Piletas Mantenimiento y
bebidas apoyo
i _’ Encargado de Encargado de Encargado de
Cantinero Cocinero hospedaje piletas y alberca mantenimiento

Ayudante de
cocina
Mesero
Tortillera

Steward

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién proporcionada

por el presidente del JP.

Para efectos del presente trabajo, solo se muestran como resultados
tanto el organigrama del ESJP, asi como, la redaccién de la misién y
visién de dicho emprendimiento: 1) La misién de la organizacién JP
quedé formulada como: “Crear experiencias unicas, sensaciones y
emociones en la vida de las personas, a través de nuestros paisajes
naturales, alojamiento en cabanas, restaurante de antojitos mexicanos
y aguas termales medicinales fomentando ademads el turismo rural y el
cuidado del medio ambiente”; mientras que la visién indica a: “Ser una

empresa exitosa reconocida como destino turistico alternativo, promo-
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viendo nuestros servicios y productos con nuestros clientes nacionales
e internacionales, logrando crear empleos para nuestra comunidad y

contribuir a la conservacién del medio ambiente”.

Conclusiones

Los elementos encontrados en el diagnéstico realizado al ESJP y que
sirvieron como base para la formulacién del sistema administrativo
sustentado en el Manual de Usos Multiples fueron: 1) Falta de planea-
ci6n estratégica; 2) Estructura organizacional; 3) Toma de decisiones y,
4) Politica y procedimientos. Para abordar estas carencias se analizaron
las teorias administrativas, en las cuales se encontré que la elaboracién
de un manual administrativo servird a la empresa para controlar sus
procesos, logrando que sus componentes interactiien entre si, con el
proposito de reducir costos, ser més eficaces en cuestiones de tiempos,
y mejorar la calidad del servicio, de este modo, también funcionara
como un auxiliar de primera importancia para el empresario en cues-
tiones tales como la toma de decisiones relacionadas a la planeacién
estratégica.

El tener los procedimientos de la empresa bien disefiados y plas-
mados en el manual administrativo no solo ayuda a controlar las prin-
cipales actividades de la empresa o emprendimiento con los trabaja-
dores actuales y nuevos, también le da valor al negocio porque muestra
al ESJP como un ente mds consolidado. Por otra parte, acorde a la
situacién o fase de crecimiento en la que, actualmente se encuentra JP,
es un buen momento para que este emprendimiento implemente un
sistema administrativo de esta naturaleza, ya que le permitird ir con
“pies firmes” hacia el logro de sus objetivos planteados desde su crea-

cién. Un aspecto importante a considerar como conclusién, es el hecho
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de que el presente estudio de caso es un avance significativo para las
empresas o emprendimientos de TR, ya que los retos que presentan
son desafiantes y el sistema administrativo opera como una base sélida
para que crezcan y se desarrollen de manera correcta.

A manera de cierre, puede expresarse que en este tipo de trabajo se
visualiza, como el modelo colaborativo y de vinculacién entre la univer-
sidad y el sector social y productivo, en este caso el ESTJP, en su trabajo
conjunto pueden fortalecerse en sus dmbitos de accién y de esta forma
impulsar el desarrollo local con la construccién de herramientas de
gestiéon administrativa, como son, los manuales de organizacién que
implican la integracién de un sistema administrativo base para la toma

de decisiones.
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CAPITULO IV

Turismo rural comunitario como estrategia
de negocio en el emprendimiento social turistico
Rancho El Coyote, El Jorullo, Jalisco, México

Community rural tourism as business strategy
in the social tourism entrepreneurship
Rancho El Coyote, El Jorullo, Jalisco, Mexico

Maria del Carmen Verduzco Villasefior
Rodrigo Espinosa Verduzco
Rosa Maria Chavez Dagostino

Resumen

El turismo rural comunitario se ha venido conformando como una
alternativa de desarrollo para las poblaciones marginadas y en peligro
de exclusién de la dindmica econémica propiciada por el eslabona-
miento y engranaje del modelo avasallador capitalista, que sienta sus
raices en el despojo y acumulacién de riqueza de iniciativas exdgenas
implementadas en los territorios rurales. El emprendimiento social
turistico Rancho el Coyote (ESTRC) es una organizacién social repre-
sentada como una Sociedad de Produccién Rural de Responsabilidad
Limitada y Capital Variable y, cuya esencia es el aprovechamiento del
turismo rural sustentado en el folclore regional mexicano. Con el objeto
de identificar los factores y elementos en beneficio de la comunidad, se
presentan resultados de investigacién cualitativa, fundamentada en
una entrevista a profundidad, con el fin de hacer un acercamiento al

andlisis situacional y con base a esto poder plantear una estrategia de
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negocio para reactivar su praxis cotidiana convencional de identidad
territorial.
Palabras clave: turismo, turismo rural comunitario, desarrollo local

enddgeno, emprendimiento social turistico, estrategia de negocio.

Abstract

Community rural tourism has been shaped as a development alterna-
tive for marginalized populations and in danger of exclusion from the
economic dynamics fostered by the link and gear of the slaving capita-
list model, which is rooted in the dispossession and accumulation of
wealth from exogenous initiatives of the rural territories. The tourism
social entrepreneuship Rancho el Coyote (TSERC) is a social organiza-
tion represented as a Rural Production Society of Limited Liability and
Variable Capital and whose essence is the use of rural tourism based on
Mexican regional folklore. With the object to identify the factors and
elements for the benefit of the community, qualitative research results
are presented, based on an in-depth interview, in order to approach the
situational analysis and based on this, to propose a business strategy

to reactivate its conventional daily practice of territorial identity.

Keywords: tourism, rural community tourism, local endogenous deve-

lopment, social tourism enterprise, business strategy.

Introduccién

El turismo rural comunitario (TRC) se ha convertido en algunos territo-
rios rurales ademads de una actividad complementaria de la agricultura
familiar, se ha conformado como una alternativa de desarrollo para

las poblaciones marginadas y en peligro de exclusién de la dindmica
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econdmica propiciada por el eslabonamiento y engranaje del modelo
avasallador capitalista, que sienta sus raices en el despojo y acumula-
cién de la riqueza de las iniciativas exdgenas de los territorios rurales
(Palafox y Bolan, 2018). Las comunidades localizadas en el espacio
rural han visto en el desarrollo turistico de tipo rural una ventana de
salida que les permite incursionar en actividades terciarias, sin dejar
su praxis cotidiana convencional, que les ha dado una identidad con su
territorio, sea este, de caracter ejidal o comunal o pequena propiedad,
pero que ha generado arraigo ancestral y, que ahora las nuevas genera-
ciones pareciera que ese elemento de valor territorial no lo visualizan
como propio, sino que muestran una debilidad para su conservacién y
apropiacién, lo que engendra un problema inherente y tendiente a la
enajenacién tanto del territorio como de su propia cultura (Espinoza,
et. al., 2018).

Las iniciativas colectivas representadas en la organizacién del
trabajo para el bien comun o el beneficio colectivo, han generado interés
por parte de la politica publica de los gobiernos para apoyar el desa-
rrollo del emprendimiento social turistico (EST), como células orga-
nicas que generan sinergias a través de la gestién y colaboracién entre
sus miembros y, otros organismos integrados en el sector turistico que
promueven la diversificacién del producto tradicional, y esto beneficia
el desarrollo local de dichas comunidades rurales. El Emprendimiento
Social Turistico Rancho El Coyote (ESTRC) es una organizacién social
representada como una Sociedad de Produccién Rural de Responsabi-
lidad Limitada y Capital Variable, cuya esencia es el aprovechamiento
del turismo rural sustentado en el folclore regional mexicano (Figura
1), con la intencién del mejoramiento de la calidad de vida de la pobla-
ci6n jorullense, a través de la generacién del autoempleo, la incursién

de la mujer en la dindmica econdmica y la recreacién de las actividades
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autoéctonas de los ejidatarios del Jorullo como son la charreria, la pelea
de gallos, el cultivo de granos, carreras de burros y caballos, la degusta-

ci6én de la gastronomia mexicana, entre otros (Verduzco, 2019).

Figura 1. Aprovechamiento del turismo rural

Fuente: Elaboracién propia con base a fotos del emprendimiento.

Por otra parte, la falta de una cultura emprendedora ha ocasionado
que este emprendimiento adolezca de una estrategia de negocios que
permita aprovechar de manera mas efectiva las acciones organizadas
del colectivo que representan y, esto los deja en una situacién de desven-
taja con respecto al logro de sus propios objetivos y metas. Por tanto,
el objetivo del trabajo de investigacién, es un acercamiento al andlisis
situacional en la que se encuentra este EST, con el objeto de identificar

los factores y elementos que posibiliten un mejor funcionamiento para
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el beneficio de la colectividad y, a la vez determinar caminos de accién
efectivos y estratégicos de los negocios relacionados al turismo rural

comunitario para la conservacién de los recursos.

Referentes tedrico-conceptuales

Existen estudios o trabajos de investigacién relacionados al desarrollo
del turismo en sus diversas tipologias, sin embargo, es importante
hacer la acotacién de que en este caso refiere a la modalidad de turismo
rural comunitario cuya génesis es de caricter colectivo o de iniciativas
de emprendimiento social pertenecientes a una comunidad rural. Al
respecto, Diaz (2017) comenta que el turismo constituye el motor de
desarrollo local en 4reas rurales, segin se desprende de la experiencia
del municipio de San Francisco Zapotitlin, en el departamento de
Retalhuleu, en Guatemala, donde se ubica el centro recreativo IRTRA.
La hipétesis que sostiene esta investigacién es que se le adjudica el
concepto motor, ya que se asocia al derrame econémico que genera el
turismo, en especial interno. A efecto de comprobar dicha hipétesis,
realizaron un contraste de diferencia de medias proporcionales, del
municipio analizado respecto a los otros municipios del departamento,
en lo que respecta al nivel de pobreza y su reduccién. Los resultados no
permiten rechazar la hipétesis formulada.

En relacién a lo expuesto, Flores, et al. (2014) se plantean como
objetivo presentar un modelo tedrico para el estudio del turismo rural,
que permita visualizar los retos que enfrentan las comunidades cuando
consideran implementar actividades turisticas que permitan ser una
alternativa de desarrollo local. La metodologia empleada se basa en
la teoria de la comunalidad (Coraggio, 2003; Diaz, 2003; Rendén,

2003) la cual esta constituida por el territorio, por el trabajo, la fiesta
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y religién. Concluyen que a través de la economia social se fortalece el
sentido comunitario en el medio rural indigena, a partir del turismo
rural comunitario. En el mismo sentido, Flores (2016) se centra en el
estudio del turismo rural como alternativa de desarrollo local, en dos
comunidades rurales indigenas del estado de Hidalgo, El Alberto y El
Palmar, ambas comunidades forman parte del grupo étnico otomi-
pame, las cuales estan ubicadas en la zona 4rida de esta entidad fede-
rativa, para sustentar la investigacion utilizaron el fundamento teérico
metodoldgico de la economia social (Coraggio, 2003) y en cuanto a la
comunalidad (Diaz, 2003), los autores realizan una reflexién teérica
con perspectivas diferentes.

Por otra parte, Da Costa y Bell (2017) refieren a que los diferentes
niveles de progreso y de desarrollo de las localidades, asi como, de su
bienestar, motivan una demanda cada vez mas creciente de las pobla-
ciones por mejorar las condiciones en sus localidades, dando origen que
los gobiernos desarrollen alternativas para el crecimiento econémico, a
pesar de las limitaciones que se enfrentan. Y hacen una reflexién sobre
las principales problematicas que caracterizan la gestién del desarrollo
local endégeno del municipio de Sumbe. En relacién a lo expuesto,
Quispe (2016) intenta identificar las distintas visiones del desarrollo
endégeno a partir del andlisis de los modelos de desarrollo existentes,
a fin de explicar si los mecanismos de los modelos de desarrollo apli-
cados en las comunidades locales coinciden con los determinantes del
modelo de desarrollo endégeno en los paises de América Latina. Los
resultados muestran que los modelos de desarrollo existentes en los
paises responden a las necesidades de cada localidad siempre y cuando
estas permitan potenciar las capacidades territoriales, de lo contrario,
los mecanismos y las politicas de desarrollo aplicados seran resistidos y

daran lugar al inicio de un nuevo modelo de desarrollo.
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En el mismo sentido Vazquez (2013) sefiala sobre la crisis econé-
mica que existe hoy en dia de fondo, y de las circunstancias para que
el desarrollo endégeno de las localidades permita una mas rapida inte-
gracién con la economia internacional, de tal manera que sus sistemas
productivos logren una mayor competitividad. Esta aproximacién
territorial al desarrollo debe estar enmarcada en las condiciones del
saber-hacer local el cual potencie innovaciones a partir de proyectos
no necesariamente grandes en su infraestructura industrial, haciendo
parte de una red de estrategias descentralizadas. Por otra parte, Espi-
noza, et. al., (2018) abordan a la temética sobre los emprendimientos
sociales turisticos como estrategia para el desarrollo local endégeno.
Caso Canopy El Indio y el Chorrillo, donde plasman que en la actua-
lidad los EST han adquirido cada vez mas relevancia. Canopy El Indio
en el ejido Las Juntas y Los Veranos municipio de Cabo Corrientes y
El Chorrillo en el ejido El Colomo, municipio de Bahia de Banderas
Nayarit, son dos emprendimientos de esta naturaleza que nacieron
con el propédsito de coadyuvar al desarrollo local y mejorar las condi-
ciones de vida de la poblacién. Presentaron resultados de investiga-
ci6én cualitativa y los principales hallazgos encontrados aluden a que
los ejidatarios miembros de este colectivo social, ven en el emprendi-
miento una solucién a su problematica, relacionada a la generacién de
empleo, conservacién de sus recursos naturales y culturales, inclusién
del sector femenino en la dindmica econdmica, pero a la vez, entienden
la importancia de diversificar su producto turistico para que se bene-
ficie el territorio, entre otras.

Estas perspectivas abordadas en diferentes trabajos hacen alusién
como este tipo de turismo y formas de organizacién del trabajo se ha
venido suscitando en los diferentes espacios territoriales, sin embargo,

es importante precisar el significado que el turismo y sus modalidades
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tienen y, de esto poder comprender en toda su extensién la investi-
gacion en cuestion. Al respecto, Oyarvide, et. al. (2016), refieren que
el turismo es una de las mayores industrias a nivel mundial. En gran
parte de las nuevas modalidades propuestas que estdn enfocadas al
desarrollo econémicamente sostenible, y para desarrollarse debe orien-
tarse desde dos aristas: lo social y lo comunitario. En cuanto a lo social
se debe establecer una propuesta de gestién promoviendo el turismo
de determinado lugar, para las personas que pertenecen a los grupos
de atencién prioritaria y que estadn en situacién de vulnerabilidad,
mientras que en el turismo comunitario se debe impulsar un modelo
de gestion para que la comunidad local aproveche el patrimonio natural
y cultural de la regién y de esta manera pueda desarrollarse y ofrecer
servicio turistico.

La Organizacién Mundial de Turismo (1999) en Flores (2016),
describen a el turismo rural como las actividades turisticas que se
realizan en un determinado espacio rural y que tienen como fin inte-
ractuar con la vida rural, asi mismo, desean conocer las tradiciones,
la forma de vivir de la gente y saber de los atractivos con que cuenta
dicha zona. En el mismo sentido, la Secretaria de Turismo visualiza al
turismo rural, como la actividad turistica que se desarrolla en el terri-
torio rural, de escala local, y cuya motivacién principal es realizar acti-
vidades de convivencia e interaccién con una comunidad rural, en todas
aquellas expresiones sociales, culturales y productivas tradicionales
de la misma; a la vez que se buscan atractivos asociados al descanso,
paisaje y huida de la masificacién (Flores, 2016). De manera que, hablar
sobre el tema —turismo rural- es ofrecer mas vivencias a los viajeros, ya
que, nuestro mundo estd lleno de posibilidades y donde al recorrerlo se
conocen diversos entornos, paisajes naturales y grandes experiencias a

descubrir.

80 EMPRENDIMIENTOS SOCIALES TURISTICOS



Acorde alo anterior Flores (2016) refiere laimportancia de destacar
que dentro de la modalidad de turismo se encuentra el Turismo Rural
Comunitario (TRC), el cual tiene como uno de los fines principalmente
el involucramiento de las comunidades en cuanto a las actividades
turisticas, al igual que también se identifica como una de las experien-
cias turisticas planificadas e integradas sosteniblemente al medio rural
en el cual ha sido desarrollado por los mismos pobladores locales que
se organizan para el beneficio de la comunidad. Para la Red de Turismo
Sostenible (Flores, 2016), el turismo rural comunitario, es aquel que
promueve un adecuado equilibrio de valores éticos, sociales y cultu-
rales, asi mismo, complementa y potencia la economia comunitaria y
familiar, por lo que mejora las condiciones de vida y de trabajo de sus
miembros y revitaliza las expresiones de la cultura. Del mismo modo,
la cuestién laboral constituye un referente obligado en los objetivos
que persigue el turismo rural comunitario, para generar oportunidades
productivas y libremente elegidas, en condiciones de dignidad, segu-
ridad y equidad para hombres y mujeres.

Es importante enfatizar, que el TRC se fundamenta en la crea-
cién de productos turisticos y bajo el principio basico de participacién
de la comunidad local. Precisamente, este tipo de turismo ha venido
surgiendo como una posible solucién a los efectos negativos relacio-
nados a la cultura y al medio ambiente, ocasionado por el turismo de
masas en paises en vias de desarrollo, permitiendo al mismo tiempo, ser
una estrategia para la organizacién de la propia actividad de la comu-
nidad. Esta tipologia de turismo tiene como eje principal a la propia
comunidad local y, a través de la cual, se tratan de integrar vivencias,
servicios de alojamiento y de restauracién, oferta complementaria y
gestién turistica, pero afiadiendo como caracteristicas fundamen-

tales el ser también un subsistema interconectado con otros subsis-
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temas imprescindibles para la comunidad (educacién, salud, medio
ambiente), el presentar un proyecto de desarrollo sostenible creado en
la propia comunidad y el de servir de interrelacién entre la comunidad
local y los visitantes (Cioce, Bona y Ribeiro, 2007).

Ante estos acercamientos o abordajes conceptuales de TRC que
implican una alternativa de inclusién para las comunidades del sector
rural, habria que adherir, que este tipo de modalidad turistica busca
en el fondo el arraigo de la gente local, y por ende, encontrar en su
cultura y tradiciones un valor que posibilita su involucramiento en
el sector servicios a través de esos aspectos culturales y tradicionales
novedosos para el visitante, pero que para el residente rural local es
algo cotidiano o comun, para su adhesién al sector servicios, y en este
caso, de caricter turistico, genera cierta dindmica econémica, social y
ambiental en el territorio. Lo aludido en el parrafo anterior, implica
entonces, considerar al TRC como una estrategia enfocada a impulsar
el desarrollo local, y desde un enfoque comunitario o enddgeno el cual,
segun Quispe (2016) considera que, el modelo de desarrollo endégeno
actualmente, ha venido constituyéndose en una alternativa de estra-
tegia, para el desarrollo local de las comunidades al margen de los
modelos de desarrollo ya existentes, ademas de mostrar una teoria de
explicacién sobre los procesos de desarrollo también puede ser llevada
a la practicidad a través de las politicas de desarrollo local; en este
contexto, es importante su comprension.

Dicho lo anterior, el TRC se describe como toda actividad turistica
la cual se desarrolla en determinado espacio rural de una forma planifi-
caday sustentable con la participaciéon de las comunidades locales orga-
nizadas por un bien comun, por lo que, el TRC es la herramienta eficaz
en contribuir en un mejor desarrollo econémico y social de las comuni-

dades locales. Lo referido conduce a entender que el TRC como estra-
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tegia debe apuntalar a ese desarrollo local de caricter endégeno, que
posibilite el involucramiento de los actores locales en activo, y en este
caso de los residentes de las comunidades donde se localiza el empren-
dimiento estudiado, no Gnicamente en la prestacion del servicio, sino
principalmente en la administracién de este colectivo ejidal represen-
tado como un emprendimiento social turistico (EST).

Estos EST se han convertido en estrategias para el desarrollo local,
pero ala vez, el término de EST ha surgido como nueva alternativa del
turismo y una herramienta muy importante para el desarrollo, donde
se usan los recursos naturales y patrimoniales de las comunidades
para crear oportunidades a corto y largo plazo. Cuando se habla de los
emprendimientos sociales, resulta inevitable sacar a relucir la empresa
social, ya que es un modelo de organizacién del cual nace como resul-
tado de ese emprendimiento (Espinoza, Salazar y Chavez, 2018). Del
mismo modo, los EST se constituyen de una manera organizacién
colectiva empresarial, ya que, se aprovechan los recursos localizados
en un espacio determinado siendo ejidal o comunal y, donde la admi-
nistracién como la misma operacién de estas iniciativas empresariales
fortalecen y dan empoderamiento al locatario.

Los EST son estructuras organicas flexibles de naturaleza empre-
sarial y con raices colectivas de beneficios comunitarios, los cuales
estdn compuestos por miembros de ejidos o comunidades indigenas
cuyos objetivos principales son el desarrollo local de sus comunidades
y la conservacién de los recursos con que cuentan en dichos territo-
rios por medio de estrategias de desarrollo turistico sustentable (Espi-
noza, et. al.,, 2018). Lo antepuesto, implica entender que esta 6ptica
de andlisis expresada en el EST incide en la busqueda del desarrollo
local comunitario a través de nuevas iniciativas de organizacién

empresarial enfocada a la gestién del territorio y sus recursos para
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a posteriori su conversién en un producto o servicio turistico que bene-
ficie a una comunidad o colectivo, a través del trabajo organizado de los
miembros que integran dicho EST.

En relacién a lo anterior, segin Flores (2016) refiere a la comu-
nidad como un ente en movimiento, por lo que permite definirla como
la identidad social y el sentido social de comunidad, el cual construyen
sus miembros al igual que la historia se va construyendo en ese proceso,
teniendo una trascendencia en las fronteras interactivas de la comu-
nidady otorgandole un nombre y lugar en los sistemas de nomenclatura
oficial e informales de la sociedad; por lo que, este aspecto identificador
ha sido ligado al de sentido de comiin y también de una identidad de
sentido de comunidad. En el mismo sentido, Montero (2007) en Flores
(2016), hace mencién basdndose en su experiencia de trabajo y la de
otros investigadores, refiere a la comunidad como grupo social dina-
mico, histdrico, desarrollado y culturalmente constituido, precedente
a la presencia de los investigadores o de los interventores sociales,
los cuales comparten intereses, objetivos, necesidades y problemas
a un aspecto y un tiempo determinado, los cuales generan colectiva-
mente una identidad, asi como, formas organizativas, desarrollando y
empleando recursos con el fin de lograr los objetivos planteados. Ante
esta perspectiva, Montero (2007) muestra los aspectos constitutivos

del concepto de comunidad (Figura 2).
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Figura 2. Elementos y relacién social de la comunidad

-Sentido de
pertenencia,
problemas,
expectativas.

formas wle:ﬂvas.h

<

Fuente: Montero (2007) en Flores (2016)

etnia, religion.

Estos aspectos constitutivos a que refiere Montero (2007) aluden al
andlisis de locacién y la relacién de comunidad, donde se puntualiza
la comunidad como —el conjunto de relaciones sociales que se encuen-
tran vinculadas con un sentido de comunidad-, de manera que, se
comparten expectativas socialmente construidas, necesidades o
problemas que crean un sentido de grupo segin sean las circunstan-
cias compartidas, de este modo surge la interaccién con un sentido
de comunidad, el cual estd intimamente unido a una identidad social
comunitaria. Acorde a esto, el EST Rancho El Coyote, objeto de estudio
en cuestiéon, manifiesta esos elementos constitutivos que le otorga
identidad, sentido de pertenencia a la comunidad organizada con base
al trabajo de sus miembros para desarrollar actividades turisticas, que
involucren nuevas iniciativas que complementen su mundo tradicional
rural en el que han vivido, y se generen nuevos vinculos entre los
sectores econdmicos y sus actores para poder vivir mejor, y conservar

su patrimonio, asi como, generando la inclusién de los diversos actores
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de los extractos para impulsar su desarrollo, y de esta forma el turismo
se convierta en esa estrategia que requiere el mundo rural para mitigar

la pobreza.

Métodos y materiales

El disefio de esta investigacién es de corte cualitativo, Robles (2011)
se refiere a los métodos como apoyo a la interpretacién de la realidad
social, los valores, las costumbres, ideologias y cosmovisiones constru-
yéndose a partir de un discurso subjetivo, donde el investigador asig-
nard un sentido y un significado particular a la experiencia de otro.
También existen diferentes técnicas que ayudan a aproximarse a los
fenémenos sociales, entre estas esta la entrevista a profundidad la cual
juega un papel importante porque se construye a partir de reiterados
encuentros cara a cara con el investigador hacia los informantes, con el
objetivo de adentrarse en su intimidad y comprender la individualidad
de cada uno. Se utiliz6 la etnografia, ya que, es un estudio que trata
con la descripcién cultural basada en la participacién de quien inves-
tiga en la vida diaria de un grupo cultural definido sobre un periodo de
tiempo prolongado, describe la cultura como conocimiento compartido
y entendimiento de sentido comtn de los miembros de un grupo deter-
minado apropiado a tal escenario (Ferrada, 2006).

Elalcance es de caracter exploratorio y un enfoque teérico socio-or-
ganizacional y territorial sustentado en el emprendimiento social, ya
que su principal objetivo es hacer un acercamiento al anélisis situacional
en el que se encuentra actualmente dicho emprendimiento. Jiménez
(1998) menciona que los estudios exploratorios abordan campos poco
conocidos donde el problema, que solo se vislumbra, necesita ser acla-

rado y delimitado. Esto tltimo constituye precisamente el objetivo de
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una investigacién de tipo exploratorio. Las investigaciones explora-
torias suelen incluir amplias revisiones de literatura y consultas con
especialistas. Los resultados de estos estudios incluyen generalmente
la delimitacién de uno o varios problemas cientificos en el drea que se
investiga y que requieren de estudio posterior. Para darle el sustento
tedrico requerido se realizé la recogida de informacién a través de la
entrevista a profundidad integrada con cuatro dimensiones (Jiménez,
2016); 1) Gobernanza y politica publica; 2) Desempefio y calidad orga-
nizacional; 3) Gestién y colaboracién con otros entidades u organismos
y, 4) Comercializacién aplicada al representante del EST. Finalmente,
para el procesamiento de la informacién se utiliz6 el programa Excel

que facilité su interpretacion.

Resultados y conclusién
Resultados
Los principales resultados encontrados muestran que el ESTRC es perci-
bido como un ente promotor del desarrollo del turismo dentro del ejido
El Jorullo, por ende, se entiende que se aprovechan los recursos natu-
rales y patrimoniales de las comunidades, asi como, del territorio en
beneficio de la creacién de oportunidades para la gente local en el corto
y largo plazo. Ademads, el ESTRC ha generado un ambiente de estimulo
para la gestion del desarrollo organizacional turistico dentro del terri-
torio ejidal jorullense, esto debido a que ahora los miembros de este
emprendimiento promueven la conservacién de sus recursos a través
de iniciativas turisticas en las diversas comunidades de su demarcacién
espacial a las cuales pertenecen.

La organizacién del trabajo ha logrado cohesionar al tejido social
de las comunidades de Las Gudsimas donde se encuentra el ESTRC y

El Hundido comunidades préximas a la localizacién geogrifica del
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emprendimiento. El ESTRC ha sido promotor y generador de auto-
empleo para sus miembros lo que ha permitido frenar la migracién a
Puerto Vallarta u otros lugares en busca de empleo, esto hasta antes
de la Pandemia del COVID-19, dando asi respuesta a la postura tedrica
del origen del turismo rural, de impulsar el arraigo del residente en su
espacio rural. Por otra parte, el desarrollo de las actividades de turismo
rural comunitario ha conducido a que el ESTRC se preocupe por educar,
tanto a sus miembros como a sus hijos para la prestacién del servicio, y
como consecuencia concientizarlos sobre la importancia de conservar
su patrimonio para las préximas generaciones, y no promover la enaje-
nacién que genera pobreza.

Un aspecto importante en el ESTRC es la inclusién social y de
género, ya que la mujer ha sido incorporada a la actividad turistica a
través de la prestacion del servicio gastronémico y de la administracién
de los recursos, generando asi, empoderamiento de este grupo vulne-
rable, y convirtiendo a la mujer en tomadora de decisiones empresa-
riales. Un aspecto importante que sustenta el ejercicio del turismo
rural comunitario como estrategia de negocio colectivo en este ESTRC,
es la preservacién o conservacién de su cultura y la identidad, y para
ello, ofrecen diversos productos turisticos sustentados en su folclore
v, lo hacen para su comunidad, y en forma de —eco—- se impregna en el
visitante o turista.

Finalmente, es importante enfatizar que la existencia de este tipo
de desarrollos alternativos a un modelo de turismo masivo, ha posibili-
tado, que el sector académico de la Universidad de Guadalajara, especi-
ficamente el CUCosta, a través de sus investigadores y sus estudiantes
en formacién puedan interactuar y vincular su quehacer indagatorio a

nuevos modelos de desarrollo turistico que permean en las dindmicas
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econdmicas locales, y cuyos impactos se visualizan como positivos en

sus comunidades (Espinoza, et al., 2018).

Conclusién

A manera de cierre o conclusion general, se puede decir que el ESTRC
ha fungido como turismo alternativo de tal manera que se esta forti-
ficando, ya que estd generando un ambiente positivo para la gestién
del desarrollo organizacional turistico. Por otra parte, en dicho EST se
estan complementando sus ingresos de los ejidatarios y avecindados
de la comunidad por medio de la generacién del autoempleo para sus
propios hijos, ademds de se ha estado involucrando a la mujer en las
actividades turisticas. Aunado a todo lo referido anteriormente, existen
convenios con instituciones gubernamentales lo cual ha venido impac-
tando positivamente en el desarrollo de la comunidad y por supuesto,
en la calidad de vida, todo esto se estd concretando por la forma de
organizacién del trabajo que han implementado desde su origen, a
través de la figura juridica representada en cooperativismo cuyo fin

ultimo es el bien comtin de sus miembros.

Bibliografia

Cioce, C. A, Bona, M. y Ribeiro, E. H. (2007) Community tourism:
montnha beija-flor dourado pilot project (microbasin of the sagrado
river, Morretes, Parand). Turismo-Visao e Acao, 9(2), 249-266.

Coraggio, J. L. (2003). La politica social y economia del trabajo. Zina-
cantepec: Mifio y Dévila. México: El Colegio Mexiquense. A.C, Zina-

cantepec.

CAPITULO IV | TURISMO RURAL COMUNITARIO COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIO... 89



Da Costa, J. M., y Bell, R. E. (2017). Principales problemdticas de la Gestién
del Desarrollo Local Endégeno del Municipio de Subme. Revista Cari-
beria de Ciencias Sociales: (junio 2017).

Diaz, F. (2003). Comunidad y Comunalidad. En J. J. Rendén Monzén,
Comunalidad: modo de vida. México, D.F. Direccién General de Culturas
Populares.

Diaz, G. (2017). Turismo y Desarrollo Local. Revista de Turismo y Patri-
monio Cultural, 15(2), 333-340.

Espinoza, R., Morales, D. M., Larmat, R. L. y Cornejo, J. L. (2018). Los
emprendimientos sociales turisticos como estrategia para el desa-
rrollo local endégeno. Caso “Canopy y El Indio” y El “Chorillo”. Revista
Turydes: Turismo y Desarrollo, 11(24).

Espinoza, R., Salazar, M. C. y Chéavez, R. M. (2018). Turismo Rural y
Emprendimientos Sociales Turisticos en el Municipio de Tomatlan
Jalisco. Revista Turydes: Turismo y Desarrollo., 11(24).

Espinoza, R., Cornejo, J. L., Bravo, M. L., y Verduzco, M. D. (2018). Los
emprendimientos sociales turisticos. Nuevos esquemas para el desa-
rrollo del turismo en el &mbito de las comunidades rurales en Bahia de
Banderas México. Revista TURPADE, 5(7).

Ferrada, M. (2006). Etnografia un enfoque parala investigacién de weblogs
en Biblioteconomia y Documentacién. Biblios Revista Bibliotecnologia
y Ciencias de la informacion, 7(23), 1-10.

Flores, C. (2016). Desarrollo local a través del turismo en comunidades
rurales. Tesis, Universidad Auténoma del Estado de México. Facultad
de Turismo y Gastronomia. Centro de Investigacién y Estudios Turis-
ticos. Toluca, Estado de México.

Flores, C., Zizumbo, L., Cruz, G. y Vargas, E. (2014). Economia social,
comunidad: orientacién tedrica para el turismo rural, como alterna-
tiva de desarrollo. Revista Mexicana de Ciencias Agricolas, (9), 1645-
1658.

90 EMPRENDIMIENTOS SOCIALES TURISTICOS



Jiménez, B. E. (2016). Diagnoéstico situacional del emprendimiento turis-
tico El Portezuelo, Sociedad Ejidal. Tesis, Universidad de Guadalajara,
Puerto Vallarta, Jalisco, México.

Jiménez, R. (1998). Metodologia de la investigacién elementos bdsicos para
la investigacion clinica. La Habana, Cuba: Ciencias Médicas del Centro
Nacional de informacién de Ciencias Médicas.

Montero, M. (2007). Hacer para: el método en la psicologia comunitaria.
Buenos Aires: Paidés.

Organizacién Mundial del Turismo. (OMT). (1999). Guia para adminis-
trar locales: Desarrollo Turistico Sostenible. Organizacién Mundial
del Turismo.

Oyarvide, H. P,, Nazareno, I. T., Roldan, A. y Ferrales, Y. (2016). Emprendi-
miento como factor del desarrollo turistico rural sostenible. Retos de
la Direccién, 10(1), 71-93.

Palafox, A. y Bolan, S. (2018). Turismo y acumulacién por desposesion en
Cozumel, México. ATELIE GEOGRAFICO, 12(2), 1-16.

Quispe, G. M. (2016). Visiones del desarrollo endégeno desde las comuni-
dades locales. PERSPECTIVAS, 37, 95-122.

Rendén J. J. (2003). La comunidad. Modo de vida en los pueblos indios.
Vol. 1. CONACULTA-Direccién General de Culturas Populares e Indi-
genas.

Robles, B. (2011). Métodos cualitativos de investigacién. La entrevista
en profundidad: una técnica util dentro del campo antropofisico.
Cuicuilco, 18(52), 39-49.

Véazquez, A. (2013). Desarrollo local, una estrategia para tiempos de crisis.
APUNTES DEL CENES, 28(47), 117-132.

Verduzco, M. C. (2019). Propuesta de planeacién estratégica como herra-
mienta para la administracién de negocios y la calidad de vida laboral
del Emprendimiento Social Rancho El Coyote. Tesis, Centro Universi-

tario de la Costa. México: Universidad de Guadalajara.

CAPITULO IV| TURISMO RURAL COMUNITARIO COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIO... 91






CAPITULO V

Estrategias mercadoldgicas como base
para la ventaja competitiva
de un Emprendimiento Social Turistico.
Caso de estudio Rancho Vallejo, Nayarit, México

Marketing strategies as the basis for the competitive
advantage of a Tourism Social Entrepreneurship.
Case Study Rancho Vallejo, Nayarit, Mexico

Diana Isabel Madrid Alcalde
Rodrigo Espinoza Sanchez
Carlos Salvador Pefia Casillas
Fernando Moreno Betancourt

Resumen

Los emprendimientos nacen como una alternativa a las necesidades de
las personas o incluso de comunidades, y esto repercute en el desarrollo
econémico y social del entorno donde se desenvuelven, y sus resul-
tados se encuentran determinados en mayor medida por el manejo
o el disefio de estrategias apropiadas para cada caso o en situaciones
determinadas, y una buena forma de enfocar dichas acciones puede ser
mediante las dreas funcionales de toda organizacién. Para esto es nece-
sario que las organizaciones sean sensibles a lo que pasa en su mercado,
y en funcién de esto disefiar sus acciones a seguir, de tal manera que
le permitan desarrollarse de manera apropiada y aprovechar las opor-
tunidades brindadas por su medio de operacién. Bahia de Banderas,

Nayarit, presenta un importante crecimiento en cuanto a desarrollo
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turistico y urbanizacién, lo que representa oportunidades econémicas
y de empleo, asi como, una demanda creciente de mercado. Con base en
estas oportunidades se sustenta el objetivo de la presente investigacién,
que es clasificar diversos tipos de estrategias que permitan responder a
los problemas detectados en el drea de mercado de Rancho Vallejo. La
metodologia utilizada es cualitativa basada en muestreo teérico que
permita el disefio de estrategias para el desarrollo de ventajas compe-
titivas en el caso de estudio. Algunos resultados indican que, para la
construccién de estrategias de mercado en una entidad catalogada
como emprendimiento social turistico, resulta determinante su vincu-
lacién con los diversos actores involucrados en la dindmica turistica a
nivel regional, de tal forma que éstos se vean involucrados y de esta

manera los beneficios obtenidos sean colectivos.

Palabras clave: emprendimiento, estrategias mercadoldgicas, ventaja

competitiva.

Abstract

Entrepreneurship is born as an alternative to the needs of people
or even communities, and this has an impact on the economic and
social development of the environment where they operate, and
their results are further determined by the management or design
of appropriate strategies for each case or in specific situations, and
a good way to approach such actions can be through the functional
areas of any organization. This requires organizations to be sensitive
to what is happening in their market, and based on this design their
actions to be followed, in such a way that they allow them to develop

appropriately and take advantage of the opportunities provided
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by their means of operation. Bahia de Banderas, Nayarit, presents
significant growth in tourism development and urbanization, repre-
senting economic and employment opportunities, as well as a growing
market demand. Based on these opportunities, the objective of this
research is supported, which is to classify various types of strategies
that allow responding to the problems detected in the Rancho Vallejo
market area. The methodology used is qualitative based on theoretical
sampling that allows the design of strategies for the development of
competitive advantages in the case of study. Some results indicate
that, for the construction of market strategies in an entity classified as
a social tourism enterprise, its linkage with the various actors involved
in the tourism dynamics at the regional level is decisive, so that they

are involved and in this way the benefits obtained are collective.

Keywords: entrepreneurship, mercadiological strategies, competitive

advantage.

Introduccién

A medida que se dinamizan los mercados en una escala global como
producto de los cambios en la oferta y la demanda, los sectores tradi-
cionales que proveen la forma en que la poblacién sostiene su calidad de
vida, han evolucionado. La mayoria de las personas sienten la necesidad
de lograr un grado de independencia teniendo en cuenta las opciones
que le brinde su entorno. Este sentimiento en muchas ocasiones va de
la mano con la generacién de emprendimientos, accién que contribuye
al desarrollo econémico y social de las regiones en las cuales se desen-
vuelven cualquier tipo de iniciativas positivas, tanto para sus precur-

sores, como para los diversos participantes que se encuentren relacio-
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nados. Con la presente investigacién se aborda como caso de estudio
Rancho Vallejo, un emprendimiento social ecoturistico que surge
segun Benitez (2018) por medio de una politica publica y el gran poten-
cial en cuanto a desarrollo turistico del sector, sin embargo, diferentes
factores han afectado su operatividad llevando a la empresa a desvin-
cularse de la esencia con la que se inicié como un complejo ecoturistico,
mismo que en la actualidad opera generalmente bajo reservaciones.

Rancho Vallejo se encuentra en el municipio de Bahia de Banderas
perteneciente a la comunidad de San Juan de Abajo, en la cordillera
de Vallejo, y su visién inicial de negocio se fundamenta en la oferta de
servicios de restaurante, spa, temazcal, caminatas ecoldgicas y paseos
a caballo. Segin Montoya y Valverde (2017) Rancho Vallejo cuenta
con una ubicacién demasiado aislada de otros emprendimientos como
restaurantes, hoteles o actividades recreativas que capten la atencién
de las personas, con los que posiblemente pudiera hacer alianzas para
aumentar el numero de visitas al lugar, ademds no cuenta con rutas
que le permitan ser parte de los lugares turisticos que son visitados por
millones de turistas en esta regién cada afio.

En una entrevista realizada a la figura gerencial y fundador de
Rancho Vallejo por Montoya y Valverde (2017), se comenté que este
emprendimiento nace con la inquietud de hacer algo en los terrenos
con los que se contaban, por lo que inici6 con actividades familiares
como campamentos y caminatas, lo cual les trajo la idea de realizar un
proyecto que representara las actividades propias de la regién, enfo-
cadas principalmente en relajacién y entretenimiento, poniendo como
prioridad el cuidado del ambiente por medio de actividades sustenta-
bles como son: a) Los bafios secos, para la produccién de composta y
posteriormente fertilizante; b) Paneles solares para la produccién de

energia y, c¢) Conservacién de algunas especies animales como el jaguar
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al ser una Unidad de Manejo Ambiental (UMA). Esto implica entonces,
un andlisis de la literatura relacionada a las estrategias aplicables al
area de mercado de la organizacién objeto de estudio, que es Rancho
Vallejo, para obtener mejores resultados de la diversidad de productos

con la que cuenta.

Referentes tedrico conceptuales
Como antecedente de investigacién se encuentra Espinoza et al.
(2017), en el cual se analizaron 26 emprendimientos con actividades
turisticas rurales, entre los cuales estd Rancho Vallejo, manifiestan que
actualmente no tiene convenios con nadie, trabaja con gente local y le
falta funcionar como emprendimiento y dejar de ser un espacio para
eventos especiales. Ademads, en el mismo estudio se identifican que los
emprendedores de la regién han visto en el turismo una alternativa
para complementar sus ingresos, igualmente la forma de organizarse
en comuna a través de la figura del cooperativismo. También, estos
emprendimientos de tipo social han conducido a la generacién del
autoempleo, empleo para hijos de ejidatarios, y la inclusién del sector
femenino para el desarrollo o praxis que la actividad turistica requiere.
A través de los tiempos se han enriquecido los diferentes conceptos
y transformado en cuanto a las necesidades del entorno y de las orga-
nizaciones. Por eso es importante identificar la evolucién de las varia-
bles a través de los tedricos con relacion a las necesidades actuales para
aplicarlas al caso de estudio. Cantillo (2001) menciona por primera vez
el término —entrepreneur— en la literatura econémica en el siglo XVII,
desde entonces se ha ido desarrollando el concepto —emprendedor-y
qué papel juega en la economia el emprendimiento. Dicho autor refiere

a —entrepreneur— como el —agente que compra los medios de produc-
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cién a ciertos precios y los combina en forma ordenada para obtener de
alli un nuevo producto-. El emprendedor siempre respaldard y asumira
los riesgos que se incurren ante la volatilidad del mercado.

Unos afios mdés adelante, el economista Shumpeter retoma el
concepto de emprendimiento en su obra “La teoria de la dindmica
econémica”, en el cual plantea la existencia del desequilibrio dindmico,
causado por el empresario innovador, y llam¢ a las tareas que realizan
este tipo de empresarios —destruccién creativas— (Kalecki, 1956). El
principal aporte de Schumpeter es la concepcidn ciclica e irregular del
crecimiento econémico, desarrollada en 1911 en su Teoria del creci-
miento econémico (Schumpeter, 1967). Aqui fundamenta su teoria del
—espiritu emprendedor- (entrepreneurship), derivada de los empresa-
rios, que crean innovaciones técnicas y financieras en un medio compe-
titivo en el que deben asumir continuos riesgos y beneficios que no
siempre se mantienen.

Todos estos elementos intervienen en el crecimiento econémico
irregular, y Schumpeter utilizé el término emprendedor para referirse
a aquellos individuos que con sus acciones causan inestabilidades en los
mercados. Define al emprendedor como una persona dindmica y fuera
de lo comtin, que promueve nuevas combinaciones o innovaciones. El

lo expresa de la siguiente manera:

La funcién de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén
de produccién al explotar una invencién, o mds comunmente, una
posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo producto o
uno viejo de una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de
insumos o un material nuevo; o reorganizar una industria, etcétera
(Shumpeter, 2015).
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Abordando las variables que aportan a la conceptualizacién de la
investigacion se delimita la estrategia por Ferndndez (2009) como: el
conjunto de acciones determinadas para alcanzar un objetivo especi-
fico. El disefio de una estrategia consta de cinco partes o etapas inte-
grantes: 1) Disefio del concepto estratégico; 2) Desarrollo de tacticas;
3) Calendarizacién; 4) Presupuesto y, 5) Supervisién y Control. Por
otra parte, Sheppeck y Militello (2000) mencionan que, la estrategia
se considera clave para el logro de ventajas competitivas sostenibles,
por cuanto articula la forma en que la organizacién encara sus forta-
lezas y debilidades, y configura sus actividades de mercado para ganar
dicha ventaja. Estas estrategias son uno de los objetivos a lograr en
esta investigacién, enfocados en fortalecer una de las necesidades mas
latentes de Racho Vallejo. Asi puede crecer y darse a conocer signifi-
cativamente en el mercado turistico, para que cumpla sus funciones
iniciales como complejo turistico. Con el fin delimitar las estrategias a
desarrollar es importante abarcar otra variable como es el Marketing,
por lo que es preciso citar a Kotler (2017), quien lo define como —el
marketing es una actividad humana dirigida a satisfacer necesidades y
deseos por medio de un proceso de intercambio-.

Esto hace referencia a una cultura o filosofia de la organizacién que
se orienta a proporcionar valor y satisfaccién al consumidor. El marke-
ting tiene su origen en el hecho de que las personas tienen necesidades
y deseos que les crean un estado de incomodidad, que se resuelven con
la adquisicién de productos y servicios que les satisfacen. Dado que una
determinada necesidad se puede satisfacer con muchos productos, la
eleccién del mismo se guia por los conceptos de valor, coste y satisfac-
cién. El hecho de que las personas tengan necesidades y deseos y, de
valor a las ofertas no define satisfacer sus necesidades y deseos a través
del intercambio, obteniendo un producto deseado de otra persona

ofreciéndole algo a cambio (Bigné, Font, y Andreu, 2000).
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Estrategias de marketing

Es preciso sefalar que desde el ambito del marketing se deben conocer
esosdeseosynecesidadesdelosconsumidoresparapoder tenerinsumos,
que permitan a los tomadores de decisiones el disefio de sus cursos de
accién, y un buen ejemplo de ello lo aporta Ventura (2008) sefialando
lo siguiente: Se tratan de estrategias que son conocidas también con
el nombre de estrategias comerciales, las cuales se basan en una serie
de acciones que se llevan a cabo con un determinado objetivo que esta
relacionado con el marketing. Como ejemplo de este tipo de estrategias
se pueden mencionar, por ejemplo, incrementar el namero de clientes
de la empresa, incentivar las ventas, dar a conocer nuevos productos,
ampliar la cobertura comercial, entre otras. Su disefio corresponde a
una planeacién en donde serd necesario el andlisis del publico objetivo
para determinar sus necesidades y luego poder satisfacerlas.

Las estrategias mercadoldgicas son fundamentales para que la
empresa estudiada logre un avance, dado que en este momento no se
aprovecha el maximo potencial que el mercado ofrece, y para establecer
las estrategias de marketing que Rancho Vallejo necesita para poder
comercializar su proyecto es importante tomar en cuenta las diversas
alternativas de estrategias existentes. El economista Michael Porter,
propone diferentes tipos de estrategias que pueden potencializar el
éxito de las organizaciones. Entendiendo que cada empresa esta direc-
cionada con distintos enfoques; cada una busca la mejor estrategia para
llegar a los resultados esperados.

Porter (1982; 2000) identifica tres estrategias genéricas las cuales
pueden utilizarse en conjunto o por separado, con el fin de crear ese
desemperfio y posicién que sobrepase a los competidores de la indus-
tria en la que se encuentra: 1) Diferenciacién, siendo la estrategia de

diferenciacién trata de lograr poder de mercado, lo que se quiere es
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conseguir que el mercado acepte un producto o servicio superior a la
competencia o tenga mas demanda a igualdad o mayor precio. Dife-
renciarse significa sacrificar participacién de mercado e involucrarse en
actividades como investigacion, disefio del producto, materiales de alta
calidad o incrementar el servicio al cliente. 2) Liderazgo en costos, se
refiere a mantener el costo mas bajo frente a los competidores y lograr
un volumen alto de ventas, sin descuidar la calidad. Generalmente
requiere una alta participacién relativa de mercado u otro tipo de
ventaja, como podria ser el acceso a las materias primas. Podria exigir
también un disefio del producto que facilitara su fabricacién, mantener
una amplia linea de productos relacionados para distribuir entre ellos
el costo, asi como servir a los segmentos mas grandes de clientes para
asegurar volumen de ventas y, 3) Enfoque, que consiste en centrarse en
un grupo especifico de clientes, en un segmento de la linea de productos
o en un mercado geografico. La estrategia se basa sobre la premisa de
que la empresa estd en condiciones de servir a un objetivo estratégico
mas reducido en forma mads eficiente que los competidores de amplia
cobertura. Como resultado, la empresa se diferencia al atender mejor
las necesidades de un mercado-meta especifico, o reduciendo costos
sirviendo a ese mercado, o ambas cosas.

Segun Porter (2000), se cuenta con diversas estrategias en funcién
de las areas funcionales mas importantes de las organizaciones, como
es el caso de la seleccién de los clientes, donde se indica que el poder
de negociacién con el que se disponga, es una de las principales fuerzas
competitivas que determinan la rentabilidad potencial de un sector
industrial, y es donde el factor de diferenciaciéon cobra importancia, ya
que en funcién de lo diferente y superior que sea el producto con lo que
se cuente, serd en gran medida explicada la capacidad que se tenga de

negociar con un mercado determinado, o bien, centrarse en enfocarse
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especialmente en un subsector de mercado en particular. Es impor-
tante aclarar que cada una de las dreas funcionales de la organizacién se
encuentran dirigidas a un objetivo conjunto, por lo que no es suficiente
que cada una de ellas funcione a la perfeccién, sino que se comunique y
relacione con las demds funciones de la empresa de tal manera que su
operacion se encuentre coordinada en armonia.

El andlisis de la competencia permite conocer si la empresa posee
ventaja competitiva sobre los demads, es decir, si obtiene una ratio de
beneficio mayor que la media del sector. La ventaja competitiva genera
una rentabilidad superior. En el nivel mds bésico, la rentabilidad de una
empresa depende de tres factores segin Hill y Jones (2011), el valor
que los clientes asignan a los productos; el precio que una empresa fija
por sus productos y, los costos de crear tales productos. Existen cuatro
factores que ayudan a la empresa a desarrollar y conservar su ventaja
competitiva, como son la superioridad en la eficiencia, la calidad, la
innovacién y la capacidad de respuesta al cliente. Cada uno de ellos es
producto de las competencias distintivas de una empresa. Estas compe-
tencias genéricas permiten a una empresa: diferenciar su oferta de
productos y ofrecer mds utilidad a sus clientes; y reducir su estructura
de costos. Estos factores pueden considerarse competencias distintivas
genéricas debido a que cualquier empresa, sin importar su industria o
los productos o servicios que produzca, puede intentar adquirirlas.

Esto indica que una ventaja competitiva es algo que una empresa
tiene o ha podido desarrollar y la competencia no, y es algo que hace
a la organizacién ser dnica o mejor que las demds opciones para el
consumidor. Por esta razén, Rancho Vallejo que se manifiesta como un
emprendimiento con recursos naturales potenciales para su comercia-
lizacién turistica sustentable, que puede disefiar y desarrollar impor-

tantes alternativas que le permitirian posicionarse en el mercado e
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incrementar la demanda de la regién en la cual se encuentra inmerso,
debe buscar una ventaja que le permita diferenciarse de sus compe-
tidores, ya sea en sus actividades, su precio y/o descuentos, el lugar,
ambiente, es decir, optar por mecanismos que le permitan un mejor
posicionamiento en el mercado.

El objetivo de una estrategia de posicionamiento se basa en crear
una posicién producto-precio que sea atractiva para el mercado obje-
tivo y que genere una buena fuente de cash flow para la empresa (Best,
2007). Para Best, un factor determinante para obtener el éxito en las
estrategias de marketing es la consecucién de un determinado nivel
de cuota de mercado. La cuota de mercado depende directamente de
la fuerza del posicionamiento empresarial y del esfuerzo de marketing
de la compania. Un posicionamiento débil, aunque vaya acompafiado
de un fuerte esfuerzo de marketing, fallara a la hora de proporcionar
el nivel deseado de cuota de mercado. De la misma forma, un posicio-
namiento de producto atractivo, que no vaya acompafiado del corres-
pondiente esfuerzo de marketing tampoco lograra el nivel deseado de
cuota de mercado. Para que las empresas tengan éxito, se requiere un
nivel adecuado en ambos valores.

Segun el informe de Espinoza y Palafox (2017) este emprendi-
miento estd en etapa de estancamiento y adolece de convenios de cola-
boracién y gestién empresarial, teniendo carencias en promocién y un
plan estratégico para que puedan desarrollarse, asi como, falta de capa-
citacién turistica para el personal que les permita tener una visién mas
clara de cultura empresarial, que debe incluir el uso de las redes sociales
para su comercializacién. De igual forma se localizan territorio adentro,
y este aspecto ha llevado a que a mas distancia del litoral los empren-
dimientos sociales turisticos estén mds rezagados y viceversa, esto ha

generado que Rancho Vallejo no esté impactando de manera impor-
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tante en el desarrollo de la comunidad local. Entre las acciones estraté-
gicas planteadas en el informe, Espinoza y Palafox (2017) sugieren: 1)
Elaboracién de estudio mercadolégico para el producto; 2) Campariias
publicitarias intensas para posicionar al producto en el mercado; 3)
Disefio de un portal o pigina web del emprendimiento; 4) Disefio de
paquetes diversificados a través de las TIC; 5) Planificacién estratégica
del emprendimiento y, 6) Elaboracién de un estudio de diversificacién
de mercado enfocado a lo local.

Por otra parte, segin el analisis de Montoya y Valverde (2017),
Rancho Vallejo no estd operando a un nivel éptimo de su potencial,
ya que los elementos fragiles de la empresa van desde falta de un
transporte que pueda trasladar a los visitantes como también falta de
promocion, publicidad y més presencia en las redes sociales. Ademas, la
necesidad de generar estrategias mercadoldgicas y de posicionamiento
que permitan una comercializacién apropiada teniendo en cuenta que
inicié como un emprendimiento financiado inicialmente por recursos
gubernamentales, donde se les apoy6 gracias a las actividades susten-
tables que se realizan ahi y se espera que logren el propésito inicial de
creacion. Benitez y Espinoza (2018), manifiestan la evidente desinte-
gracién que existe entre las autoridades gubernamentales y los actores
de la comunidad, en donde Rancho Vallejo, quien requiere pronta-
mente una solucién a sus problemas de operatividad, encuentra en el
gobierno municipal actual, un desinterés en apoyar emprendimientos
de desarrollo turistico que favorezcan el crecimiento de la regién. Es
contradictorio la falta de planificacién por parte del gobierno, al asignar
recursos econémicos a un proyecto prometedor, pero que, sin la sufi-
ciente planificacién, estd dando consecuencias poco favorables para la

organizacién y el desarrollo local.
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Los estudios previos antes mencionados respecto a Rancho Vallejo
permiten evidenciar la necesidad de reestructurar su forma de trabajo
y potenciar aquellas ventajas que le permitan diferenciarse en el
mercado, generar estrategias que lo posicionen en un mercado compe-
titivo, y mas atn cuando en este momento su oferta turistica no es
muy conocida en la industria aun cuando tiene productos tnicos en la

region.

Métodos y materiales

El enfoque metodolégico de esta investigacién es cualitativo, segin
Hernandez, Fernandez y Bautista (2010) este enfoque utiliza la recolec-
cién de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacién en el proceso de interpretacion, en este caso, inicial-
mente se describieron las categorias de investigacién como lo son las
estrategias mercadolégicas para la comercializaciéon del Emprendi-
miento Social Turistico Rancho Vallejo (ESTRV). Mientras que para
Murtioz (2011) este enfoque tiene la finalidad de describir la cualidades
y caracteristicas de un fenémeno y pretender estudiar parte de la
realidad sin buscar teorias o hipétesis, sino identificar las cualidades
del objeto de estudio.

El método que se utiliz6 es deductivo en concordancia con Bernal
(2010) que sustenta este método bajo el razonamiento del cual se
toman conclusiones generales para obtener explicaciones particulares,
en este caso, se analiza la situacién general de la organizacién para
proporcionar propuestas especificas y busca subsanar debilidades en
un 4rea particular, como en este caso el apartado de la comercializacién
en el ESTRV. Por ello, una de las técnicas de obtencién de informacién

en el presente documento fue la investigacién documental, el mismo
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Bernal (2010) define como, un analisis de la informacién escrita sobre
un determinado tema, con el propésito de establecer relaciones, dife-
rencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto
al tema objeto de estudio; ya que fue necesaria informacién tanto del
contexto de la investigaciéon como aportes tedricos de diversas fuentes
para la elaboracién de la propuesta de disefio organizacional, la cual
pasé por un proceso riguroso de recoleccién, andlisis y clasificacién.

La investigacién se basa en un estudio de caso, ya que de acuerdo
con Munoz (2011) en Cabrera (2013) la investigacién en estudios
de caso se elige, por lo general, cuando se pretende hacer un anélisis
de un individuo, un fenémeno o un evento en especial, una unidad
de andlisis especifica, un objeto de estudio concreto o un caso espe-
cial de interés, por lo que en esta investigacién en particular lo que
se pretende es intervenir al ESTRV, con el objetivo de generar un pro-
ducto que le aporte mejoras o beneficios a través de la formulacién de
estrategias mercadoldgicas para la comercializacién del referido en

dicho emprendimiento.

Resultados y conclusiones

Resultados

En respuesta a las necesidades detectadas en la organizacién mediante
el andlisis de las diversas fuentes que se presentaron anteriormente,
asi como, algunas de las soluciones aportadas de manera general
por la literatura revisada, se creé la Tabla 1, con acciones especificas
a implementar en la organizacién. Emplear estrategias de liderazgo
en costos resulta complejo dado que la oferta de la organizacién no
muestra homogeneidad con la oferta local, asi como, el hecho de que

sus productos se identifican claramente distintos a los de otros compe-

106 EMPRENDIMIENTOS SOCIALES TURISTICOS



tidores, sin embargo, apostarle a una estrategia de enfoque resulta
importante porque esta consiste en el conocimiento del publico obje-
tivo y en su satisfacciéon de necesidades.

Igualmente puede fusionarse con la estratega de diferenciacién en
cuanto a la competencia por la calidad de personal que puede tener para
atender a su publico y su forma de operar internamente, ademds de que
es posible medir determinantes de la ventaja competitiva propuestos
por Hill y Jones (2011) a nivel interno tales como la eficiencia, calidad,
innovacién y capacidad de respuesta al cliente mediante el disefio de
mecanismos de control interno para fijar estandares. Por otro lado, la
ubicacién de la organizaciéon se ve como una de las dificultades que le
permiten una mayor dindmica con sus clientes, sin embargo, se debe
cambiar esta perspectiva, ya que esta caracteristica puede ser conver-
tida en una fortaleza con las acciones antes mencionadas, derivado que
en esa localizacién de operacién le permite contar con bondades natu-

rales muy especificas en las cuales basa su oferta al publico.
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Conclusiones

Tal como pudo apreciarse en la presente investigaciéon y acorde al obje-
tivo planteado, los problemas detectados en la oferta de productos
de un emprendimiento, pueden ser abordados desde alternativas
emanadas de literatura que contemple a las organizaciones como enti-
dades funcionales capaces de realizar acciones para su mejora, cuya
clasificacién es un elemento indispensable para su comprensién y apli-
cacién hacia los aspectos particulares que se desean subsanar.

La clasificacién de acciones puede verse orientada a un area en
particular, como en este caso lo fue la de mercado en una organiza-
cién turistica cuya diversidad de productos vuelve compleja la tarea de
efectuar un andlisis para su mejora, sin embargo, empatar de manera
ordenada un conjunto de estrategias clasificadas en funcién de los
problemas detectados brinda un panorama mas certero para que los
responsables de tomar decisiones en la organizacién puedan enca-
minar acciones y esfuerzos de una manera mas precisa, para que esto
se vea reflejado en un mejor desemperio en el mercado.

Finalmente, se puede decir, que una vez identificadas las estrate-
gias y concientizado al responsable de Rancho Vallejo de las ventajas
competitivas que estas estrategias pueden otorgar a su emprendimiento
dentro del mercado, y con el apoyo de una capacitacién por parte, del
estudiante de la Maestria de Administracién de Negocios, se estaria
coadyuvando de manera correcta a través del modelo de la Cuadruple
Hélice, en donde el sector: publico, privado, social y la universidad,
en este caso el Centro Universitario de la Costa de la Universidad de
Guadalajara estarian cumpliendo con su responsabilidad de impulsar
el desarrollo regional y, de manera especifica, al desarrollo de empren-

dimientos sociales turisticos.
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CAPITULO VI

Club de productos turisticos para la integracion
de oferta turistica en emprendimientos:
Caso El Jorullo

Club of tourism products for the integration
of tourism offer in entrepreneurships:
El Jorullo Case

Maria del Carmen Diaz Garcia

Carlos Salvador Pefia Casillas

Rodrigo Espinoza Sanchez

Maria del Carmen Verduzco Villasefior

Resumen

La integraciéon de clubes de productos turisticos promueve la diversifi-
cacién de la oferta turistica, beneficiando al publico brinddndole mas
opciones para elegir dentro de un mismo territorio. Los emprendi-
mientos sociales turisticos (EST) en espacios rurales son vistos como
una alternativa al turismo de masas, el cual le ofrece al visitante la
oportunidad de disfrutar de los recursos de la regién, pero la proble-
matica indica que para consolidar la oferta turistica de un territorio
como el ejido El Jorullo, se requieren esquemas de colaboracién en
estas entidades que les permitan potenciar el atractivo de su regién. El
objetivo es presentar una propuesta de estrategia para la integracién
de los productos turisticos de 3 Emprendimientos Sociales Turisticos
(EST) presentes en el ejido El Jorullo, como ventaja competitiva para

su fortalecimiento en el mercado mediante los clubes de productos
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turisticos. La metodologia es investigacién-accién cualitativa mediante
una investigacién cualitativa que describe los productos e integracién
de los clubes, asi como entrevistas no estructuradas a actores clave de
cada emprendimiento. Los resultados y discusién refieren que la imple-
mentacién de estrategias como la planeacién conjunta y colaboracién
en los EST estudiados convierte la promocién individual a un producto
de mayor diversidad y alcance que posibilita al ejido ser competitivo
en el ramo turistico. Las conclusiones indican que la integracién de un
club de productos entre los EST es una estrategia importante para el
logro de sus fines individuales y al mismo tiempo, plantear y alcanzar

nuevos objetivos entre emprendimientos diferentes.

Palabras clave: club de productos; producto turistico; &mbito rural.

Abstract

The integration of tourist product clubs promotes the diversification
of the tourist offer, benefiting the public by providing more options to
choose within the same territory. The social tourist enterprises (EST)
in rural areas are seen as an alternative to mass tourism, which offers
the visitor the opportunity to enjoy the resources of the region, but the
problem indicates that to consolidate the tourist offer of a territory like
the El Jorullo ejido, collaboration schemes are required in these enti-
ties that allow them to enhance the attractiveness of their region. The
objective is to present a proposal for a strategy for the integration of
the tourism products of 3 Social Tourism Enterprises (EST) present in
the El Jorullo ejido, as a competitive advantage for their strengthening
in the market through the tourism product clubs. The methodology is

qualitative action research through qualitative research that describes
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the products and integration of the clubs, as well as unstructured inter-
views with key actors in each undertaking. The results and discussion
refer that the implementation of strategies such as joint planning and
collaboration in the ESTs studied converts individual promotion into
a product of greater diversity and scope that enables the ejido to be
competitive in the tourism industry. The conclusions indicate that the
integration of a product club among the ESTs is an important strategy
for achieving their individual goals and at the same time, setting and

achieving new objectives among different ventures.

Keywords: product clubs, tourism product, rural ambit.

Introduccién
La pobreza y el rezago son un tema de caracter mundial que incluso los
paises desarrollados no han podido combatir completamente, ya que se
trata de una situacién con multiples causales, las cuales dependen en
gran medida del entorno que se trate, y esto puede variar a lo largo del
tiempo, aspecto que influye directa o indirectamente en las empresas.
En el caso particular de México la incidencia de la pobreza es signi-
ficativamente mads alta en el campo (entorno rural) que en la ciudad
(entorno urbano), 85% contra 61.7%. Mds especificamente se observa
que la poblacién en situacién de pobreza perteneciente al entorno rural
tiene un acceso marginal a la tierra, relaciones de mercado asimétricas,
mercados imperfectos, deterioro de los recursos, fragilidad ambiental
y restringido o nulo acceso a mercados, tecnologias, crédito, financia-
miento y asistencia técnica (Ramirez, 2003).

Esta situacién se encuentra presente en una de las figuras mas

populares que se encuentran en el sector rural que tienen como prin-
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cipal obstaculo de su entorno a la pobreza, como son los ejidos y comu-
nidades agrarias, que de acuerdo con Morett y Cosio (2017) se carac-
terizan por ser las formas de tenencia de la tierra que abarcan mayor
superficie en el campo mexicano; ofertan una importante produccién
agropecuaria y en sus suelos estan la mayor parte de los montes, areas
forestales, manglares, costas, agua, minas y diversos atractivos natu-
rales. Estos tipos de propiedad tienen un gran potencial econémico y
ecoldgico, lo que paraddjicamente en los indicadores se muestra que, la
poblacién con mayor indice de pobreza se localiza en los territorios con
mads abundancia de recursos.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
el marco legal reformado en 1992, el articulo 27 Constitucional y en
la Ley Agraria, se contempla a los nucleos agrarios como parte de la
propiedad social, que a su vez estdn conformados por ejidos y comuni-
dades agrarias, entendiendo por ejido, al conjunto de tierras, bosques o
aguas que un grupo de poblacién campesina usufructia de hecho, con
fundamento en la Ley Agraria del 6 de enero de 1915, independiente-
mente de que haya o no resolucién presidencial, del tipo de actividad
que en ellas se realice y del municipio o municipios en donde se encuen-
tren (INEGI, 2007). En ese sentido, en la Reptblica Mexicana al afio
2017 se contabilizan segin el Registro Agrario Nacional (RAN), 29,728
ejidos (Cuadro 1) y en el municipio de Puerto Vallarta perteneciente
al estado de Jalisco se tiene un registro de 15 ejidos (Figura 1) (RAN,
2017).

Dadas las circunstancias antes mencionadas, y de acuerdo con
Poncio (2010) la crisis amenaza con profundizarse en los paises lati-
noamericanos, generando mas pobreza y exclusién social, por lo tanto,
las personas han tenido que considerar otras alternativas para salir de

la pobreza y esto ha sido auto empledndose. Continta el autor sefia-
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lando que, en Argentina, el Gobierno Nacional impulsé fuertemente la
economia social y el desarrollo local, dando como resultado el empuje a
emprendimientos socioproductivos, a la agricultura familiar, asi como,
el impulso a cooperativas de trabajo quienes cumplen un rol protagé-
nico como parte integrante de una economia en crecimiento con inclu-
si6én social. Con lo anterior se demuestra que los emprendimientos son
una alternativa para salir de la pobreza, ayudando a las personas que
viven en las comunidades y creando asi un exitoso desarrollo local,
donde todos los socios se beneficien de una manera equitativa, ofre-
ciendo opciones de empleo para satisfacer sus necesidades mas bésicas,
hasta las de educacién, ademds de realizaciéon personal y profesional.
Con lo ya mencionado, se sostiene que las empresas de turismo
basadas en la comunidad o community-based tourism enterprises
(CBTE) tienen el potencial de crear empleos para los locales, diversificar
las fuentes de sustento, ofrecer ingresos adicionales, facilitar el empo-
deramiento, y contribuir a los esfuerzos de conservacién (Tramy, Gui
y Rob, 2018). Por lo tanto, esta clase de empresas sirven para combatir
la pobreza al generar autoempleo, y aun cuando son capaces de generar
ingresos y ganancias, su razén de ser se encuentra en el beneficio social
de la regién y los integrantes que le dan origen, no propiamente la de

tener fines de lucro como en el caso de las empresas privadas.
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Cuadro 1. Numero de ejidos registrados en la Reptblica Mexicana

Ano 2017
Entidad federativa ER, Nﬁmero de ejidos o I\ll'ggstl;gggsejidos
registrados en la entidad federativa

Nacional 29728 No aplica
Aguascalientes 184 184
Baja California 236 236
Baja California Sur 99 99
Campeche 386 386
Coahuila de Zaragoza 889 889
Colima 165 165
Chiapas 3147 3147
Chihuahua 912 912
Ciudad de México 42 42
Durango 988 988
Guanajuato 1571 1571
Guerrero 1055 1055
Hidalgo 1028 1028
Jalisco 1398 1398
México 1066 1066
Michoacdn de Ocampo 1762 1762
Morelos 205 205
Nayarit 366 366
Nuevo Leén 595 595
Oaxaca 852 852
Puebla 1076 1076
Querétaro 364 364
Quintana Roo 282 282
San Luis Potosi 1281 1281
Sinaloa 1214 1214
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Continuacién Cuadro 1.

Ano 2017
Entidad federativa ER, Numero de ejidos o hisg:ti’(;gc(jsejidos
registrados en la entidad federativa
Sonora 955 955
Tabasco 812 812
Tamaulipas 1393 1393
Tlaxcala 243 243
}J/le;j:ruz de Ignacio de la 3669 3669
Yucatian 737 737
Zacatecas 756 756

Fuente: RAN, 2017.

Figura 1. Relacién de ejidos a nivel nacional, estatal y municipal.

México, 29,728 ejidos

Jalisco, 1,398 ejidos (4.7%)

Puerto Vallarta, 15 ejidos (1.07%)

Fuente: Elaboracién propia con base en RAN (2017).

En Puerto Vallarta, municipio del estado de Jalisco, se encuentra el
ejido El Jorullo que es una de las 77 localidades del municipio, loca-
lizado al sureste de Puerto Vallarta, en las coordenadas geograficas
extremas 20° 33’ 38” Norte, y 105° 08'12” oeste, a una altitud promedio
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de 940 metros sobre el nivel del mar (Figura 2). Los pobladores de este
ejido dependen de forma directa de los recursos del medio fisico para
el desarrollo de las actividades que los sustentan, principalmente la
agricultura y ganaderia y, de forma secundaria el aprovechamiento
forestal. Obtienen materia prima para la elaboracién de artesanias que
se comercian dentro y fuera de la localidad. También hacen un uso no
extractivo del paisaje y la geomorfologia de la zona, para las actividades
ecoturisticas que ahi se realizan (Flores y Sandoval, 2017).

Los ejidatarios de El Jorullo ven en la industria sin chimeneas una
oportunidad para abatir su pobreza en la que vivian, entonces deciden
unir esfuerzos econémicos para levantar el proyecto de turismo alter-
nativo con el fin de obtener ingresos como en todo negocio, pero de
manera colectiva y al mismo tiempo se pretendia conservar los recursos
naturales y culturales del territorio, lo que se ha convertido hoy en dia
en el sello caracteristico de la empresa: realizar actividades recreativas
y de ocio en un coctel de paisajes naturales que no han sido tocados de
manera brusca por el hombre mds que para integrar infraestructura
amigable con el medio ambiente haciendo que el turista se sienta parte
del ecosistema.

La nueva visién de crecimiento y desarrollo del ejido El Jorullo ha
virado hacia la cuestién empresaria y, viene a concretarse en uno los
emprendimientos sociales turisticos mas exitosos de la Regién Occi-
dente de México (Espinoza y Verduzco, 2017). Con estas palabras
se refieren al desarrollo local que ha traido consigo el impulso de los
emprendimientos dentro del territorio. El ejido El Jorullo cuenta con
tres emprendimientos sociales turisticos (EST) los cuales son: Canopy
River, Jorullo Paradise y Rancho El Coyote. Canopy River es el prin-
cipal emprendimiento del ejido. Es un desarrollo enclavado entre las

montafas de la Sierra Madre, donde se puede apreciar la naturaleza en
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su maximo esplendor. El proyecto estd conformado por 36 ejidatarios,
y lleva como razén social —Servicios Ecoturisticos El Jorullo Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable-. Inicié
operaciones el 1 de abril de 2006, ofertando inicialmente 10 lineas de
tirolesa, y en la actualidad se adicionaron tres lineas mds (Sanchez,
2017). La cooperativa ha ido pasando por un proceso de crecimiento
muy significativo a lo largo de los afios. Canopy River se ha posicio-
nado como uno de los proveedores de turismo alternativo favorito de
los visitantes ya que tiene una amplia gama de experiencias turisticas

que ofrecer.

Figura 2. Localizacién del ejido El Jorullo
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Fuente: Registro Agrario Nacional (RAN), 2017

Por su parte, Jorullo Paradise es el segundo desarrollo turistico de
mayor importancia dentro del territorio del ejido; mismo que es un
complejo a 30 minutos aproximadamente de Canopy River. Se tiene
que subir la montafia para descubrir la naturaleza que rodea el lugar, el

cual es muy campirano desde la entrada. Al llegar se ven la variedad de
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hortalizas que se cosechan para el autoconsumo y se aprecia también
su restaurante estilo mexicano, donde se ofrecen carnes, huevos al
gusto, chilaquiles, café de olla, entre otras delicias propias de los
ranchos de México. Para complementar la ambientacién, de fondo tiene
un fogén, donde se preparan las tortillas hechas a mano. Los mismos
ejidatarios son quienes atienden y prestan sus servicios en el desarrollo
ecoturistico.

Por dltimo, el tercer y no menos importante emprendimiento es
el Rancho El Coyote, proyecto de reciente creacién en comparacién
a los demas del ejido, y aun en vias de desarrollo, mismo que ofrece
gastronomia local y experiencias folcléricas al turista, como carreras
de burros y de caballos, peleas de gallos, carreras de costales y se tiene
previsto un drea de albercas con toboganes. Por lo expuesto anterior-
mente, el objetivo de la investigacién es presentar una propuesta para
la integracién de los productos turisticos de los tres Emprendimientos
Sociales Turisticos (EST) presentes en el ejido El Jorullo, como ventaja
competitiva para su fortalecimiento en el mercado basada en los Clubes
de Productos Turisticos (CPT). Para lograr dicho cometido, fue reque-
rido hacer un listado de los productos ofrecidos por cada emprendi-
miento turistico, revisar la teoria aplicable para la segmentacién y clasi-
ficar la oferta de las tres organizaciones por subsegmento de la oferta

turistica.

Referentes tedrico conceptuales

Buscando resolver una problematica social se encuentran los empren-
dimientos sociales, los cuales Martinez y Rodriguez (2013) afirman que
el emprendurismo social es una reaccién econémica ante la desigualdad

basada en el valor social, cuyo objetivo es que los beneficios de la venta
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o de la prestacién de servicios impacten en el desarrollo de las comuni-
dades. De este modo, los emprendimientos sociales generan un impacto
positivo en el entorno, pues estos generan utilidades como cualquier
empresa, pero ademads resuelven una situacién de indole social, como
puede ser la pobreza, la falta de empleo, la migracién de comunidades
rurales, entre otras.

Sin embargo, para contrarrestar estos problemas sociales se hacen
presentes los EST los cuales, segtin Espinoza, Cornejoy Verduzco (2017)
constituyen una forma de organizacién colectiva empresarial para el
aprovechamiento de los recursos localizados dentro del territorio, ya
sea ejidal o comunal, donde la administracién y la operacién de estas
iniciativas empresariales fortalecen y empoderan al locatario. Aunado
a todo lo expuesto, se puede decir que los EST en espacios rurales son
una atractiva opcidn, tanto para los residentes de la comunidad como
para los visitantes, ya que brinda al turista la oportunidad de alejarse
del bullicio de la ciudad y le permite conocer el entorno natural donde
el lugarerio vive, asi como, los senderos que transita; ofreciéndole una
completa experiencia autéctona muy diferente al segmento de sol y
playa, sensibilizdndolo y generando respeto por los recursos que la
naturaleza brinda.

Por otro lado, obligadamente para que exista un EST, este debe
ofertar productos y/o servicios por lo que, el producto turistico se
conforma por la oferta turistica de un destino, que a su vez la com-
ponen el conjunto de atractivos, bienes, servicios y facilidades capaces
de atraer al visitante (Diaz, 2015). En el mismo sentido, si en un EST
se detectan debilidades tales como problemas para comercializar el
producto turisticos, escasa tecnologia, nula o poca capacitacién al
recurso humano, infraestructura deficiente, mala sefializacién acceder

a las instalaciones, entre otras dificultades con las que se puede
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enfrentar una pequefia empresa de turismo rural, se puede convenir
la creacién de un Club de Productos (CP), porque como lo mencionan
Pérez y Garcia (2012), el CP debe generar una sinergia asociativa de los
agentes y una reduccioén de costes, especialmente de comercializacién,
se debe tener presente que los intereses comunes prevalecen sobre los
individuales, creando un fortalecimiento frente al mercado y frente a
las instituciones, y lo mas importante es que organiza la promocién
de los destinos o en este caso de un territorio o comunidad rural en
particular, tomando como eje un producto ya identificado, es decir,
una marca Unica, facilitando la promocién y la presencia en catalogos,
ferias, foros y Webs.

La Secretaria de Turismo (SECTUR, 2003) argumenta que un CP es
una sociedad de pequefios y medianos negocios (PYMEs) que acuerdan
el trabajar junto y ordenadamente para desarrollar nuevos productos
turisticos o el aumentar o incrementar el valor de los productos ya exis-
tentes, los cuales colectivamente revisan los problemas existentes que
impiden que el turismo se desarrolle de forma rentable, por linea de
producto, ademds agrega que, es una sociedad de empresas y personas
que tienen un interés compartido por un sector de la industria turis-
tica y cuyo objetivo es incrementar la variedad y calidad de productos
disponibles. Para Reyero (2009) un CP es fundamentalmente una
alianza estratégica entre prestadores de servicios turisticos e insti-
tuciones gestoras de los recursos en los que se basa el producto, para
desarrollar de manera conjunta un producto turistico. Otros autores
definen el CP como “un conjunto de entidades tanto de caricter publico
como privado, que forman una alianza con el fin de crear, desarrollar y
promocionar una marca Unica que gire en torno a una actividad comin
(Garcia y Pérez, 2015).
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El CP es entonces visto como una herramienta colaborativa que
integra la oferta turistica de ciertos emprendimientos con actividades
similares, con lo cual se expande la misma y fortalece a los pequertios
EST beneficidndose todos los involucrados y teniendo en cuenta que
los intereses comunes sobre los individuales generardn mas ventajas
competitivas y podran hacer frente a los rivales mas capacitados, y
mads fortalecidos, cuyas caracteristicas se presentan en el Cuadro 2.
Por tanto, para dar respuesta a las caracteristicas de un CP, es preciso
contar con la clasificacién adecuada para cada producto, de tal manera
que se tengan identificados los subsegmentos a los cuales corresponde
cada uno de ellos y de esta manera dirigir los esfuerzos de mercado
al publico adecuado, lo cual puede llevarse a cabo de manera conjunta
entre las empresas o los emprendimientos a fin de lograr beneficios en

materia de costos.

Cuadro 2. Caracteristicas que debe tener un club de productos

Todos los componentes comparten un mismo segmento o nicho de
mercado.

Elinterés del todo, entendido este como la agrupacién de los orga-
nismos, prevalece sobre el individual.

Constituye el nacimiento de una marca Unica, cuyo principal objetivo es
facilitar la comercializacién de un producto.

Exige la adaptacién a un nivel de calidad en la prestacién del servicio
homogéneo.

Supone la aparicién de objetivos comunes.

Requiere el compromiso y la cooperacién de todos los miembros.

Fuente: El club de producto como herramienta de comercializacion

de productos turisticos. Pérez y Garcia. (2012)
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Debido a que los productos ofertados en los emprendimientos del ejido
El Jorullo son de naturaleza turistica, fue requerido abordar cada una
de sus vertientes, como en este caso lo fueron el Turismo Rural (TR), del
ecoturismo y el turismo cultural para ubicar a cada uno de ellos en una
clasificacién. En ese mismo sentido, Espinoza et al. (2018) mencionan
que el TR es aquella actividad turistica que se lleva a cabo en el habitat
rural y cuya motivacién principal es la busqueda de atractivos turisticos
asociados al descanso, paisaje, naturaleza y cultura tradicional alejados
del fendmeno de la masificacién. Por otro lado, Martinez (2000) argu-
menta que el TR es aquel tipo de turismo que se realiza atraido por los
recursos naturales/culturales de una regién, que puede ofrecer una o
varias posibilidades de esparcimiento, con bajo impacto ambiental en
espacios no degradados; lejos de las multitudes; tierra adentro o en lito-
rales no urbanizados; con frecuencia cercanos o en pequerios poblados;
en edificiaciones a pequefia escala; en armonia con el medio ambiente;
respetuosos en su entorno y en contacto con la poblacién local.

En el mismo sentido, Ibafiez y Rodriguez (2012) confirma que el TR
es aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando
la cultura, los valores y la identidad de la poblacién local, a través de
su directa y activa participaciéon en la prestacion de los servicios turis-
ticos. Este tipo de turismo complementa las actividades econémicas
tradicionales y permite el intercambio positivo entre visitantes y recep-
tores. Cabe decir que no necesariamente vincula a los visitantes con las
actividades agropecuarias, pues sus activos principales son: la contem-
placion de areas especificas, el paisaje, la recreacién y el descanso. Es
decir, que el TR es una actividad turistica que se realiza en un espacio
rural, o natural, habitualmente en pequetias localidades o fuera de la
urbanidad, donde lo ideal es sentirse en contacto autdctono con la

gente local y en relacién con la naturaleza.
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Por su parte el turismo cultural segin la UNESCO, citado en Diaz
(2018) es un concepto innovador, eminentemente, ético, con el que se
busca favorecer la paz, la comprensiéon entre los pueblos y el respeto
por el patrimonio cultural y natural y las especificaciones identitarias
de las comunidades anfitrionas en el marco de los intercambios que se
dan al viajar. En congruencia, Ibafiez y Rodriguez (2012) sefialan que
el turismo cultural, corresponde a los viajes que se realizan con el deseo
de entrar en contacto con otras culturas y acercarse a sus identidades.
Contempla como uno de sus objetivos el conocimiento de los bienes de
patrimonio cultural. Los turistas que practican esta modalidad turis-
tica buscan el disfrute y comunicacién de valores y aprovechamiento
econémico para fines turisticos. Las principales actividades estdn rela-
cionadas con diferentes aspectos, por ejemplo: artistico monumental,
arquitectura popular, de exposiciones, étnico, folklore, costumbres y
tradiciones, religioso, de formacién, de acontecimientos singulares,
festivo, literario, gastronémico e industrial. Estas actividades pueden
llevarse a cabo en zonas rurales y urbanas. No hay referencias en la
bibliografia que establezcan de manera clara si el turismo cultural se
convierte en una actividad de tipo masivo. Puede ser considerado como
una actividad alternativa si permite el contacto entre la cultura y las
tradiciones de comunidad receptora y el visitante respetando su inte-
gridad, cuidando su medio natural y otorgando beneficios equitativos
y justos.

Por otra parte, y en relacién con la tipologia de ecoturismo segun
Ceballos (1998) citado en Bringas y Ojeda (2000), quién argumenta
que el viajar a dreas naturales relativamente poco perturbadas o conta-
minadas, con el objetivo especifico de estudiar, admirar, gozar los
paisajes, su flora y fauna silvestres, asi como cualquier manifestacién
cultural (tanto pasada como presente) encontrada en estas areas. Por
su parte, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1999) citada en
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Castro, et al (2017) alude al ecoturismo como, una forma de turismo
de naturaleza en la que se presta maxima atencién a la conservacién
del medio ambiente, incluido(s) la diversidad biolégica, la vida silvestre
y los sistemas ecolégicos, con énfasis en la formacién de los turistas
sobre el entorno y cémo conservarla.

Esta serie de aportaciones tedricas resultan indispensables para
lograr clasificar una extensa oferta presente en un territorio de caricter
rural como lo es El Jorullo y cada uno de sus emprendimientos, de tal
manera que con la presente propuesta, las organizaciones cuenten
con un insumo adicional a su planificacién que les permita disefiar y
generar nuevos productos alineados al subsector afin de cada uno de
sus EST, posibilitando de esta manera la colaboracién entre emprendi-

mientos de una forma planificada y para beneficio comun.

Métodos y materiales
Este estudio se basa en revision de la literatura de varias fuentes biblio-
graficas como articulos de revistas, libros y capitulos de libros, asi
como el uso de otras herramientas, ademas de la observacién directa
en campo. En concreto se trata de un estudio cualitativo que se apoya
en el método etnografico, donde la etnografia se encarga de develar
los significados de las acciones emprendidas por las personas dentro
de sus grupos sociales, aportando desde una visién holistica la percep-
cién mds convincente para la indagacién y la comprensién de las inte-
racciones e interrelaciones sociales (Romero y Hérnandez, 2015). Los
mismos autores sefialan que la informacién que se obtiene con este
método es basicamente a través de la observacién participante y de la
entrevista cualitativa a profundidad.

Para describir cada uno de los desarrollos se recurri6 a la entre-

vista de preguntas abiertas a los encargados de cada emprendimiento
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para conocer mas a profundidad la historia de cada uno de los estable-
cimientos y la oferta que lo compone. Ya que esta investigacién tiene
sus bases en los emprendimientos, los autores Oller, et. al. (2016)
consideran que el emprendimiento estd asociado a las caracteristicas
de progreso, crecimiento y prosperidad. Esto hace necesario considerar
que, si una sociedad desea obtener mayor cantidad de riqueza, no es
porque lo desee en si mismo, sino que por medio de ésta podra conse-

guir una mejor calidad de vida.

Resultados y conclusiones

Resultados

Como se mencioné en apartados anteriores, los CP se basan en una
diversidad de la oferta de un conjunto de organizaciones o de un
destino, por lo que se presenta en el Cuadro 3 los productos ofrecidos
por cada uno de los emprendimientos que integran el destino turis-
tico del ejido El Jorullo. En dicho Cuadro 3, se pueden observar las
diferentes actividades que ofertan de forma separada cada uno de los
emprendimientos. Sin embargo, estos tres proyectos comparten el
mismo territorio ejidal, asi como, una similitud de actividades, incluso
algunas de ellas podrian ser complementarias una de la otra.

Pérez y Garcia (2012) indican que el CP debe generar una sinergia
asociativa de los agentes y una reduccién de costes, especialmente
de comercializacién, organizando la promocién de los destinos o de
un territorio o comunidad rural en particular (en este caso el ejido
El Jorullo), tomando como eje un producto ya identificado, es decir,
una marca tnica (El Jorullo), facilitando la promocién y la presencia
en catalogos, ferias, foros y Webs, se propone integrar la oferta de la

siguiente manera (Figura 3) establecida en Diaz (2019).
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Figura 3. Integracién de los tres emprendimientos.
Club de Productos Turisticos El Jorullo

Fuente: Clubes de productos turisticos como estrategia de negocios
para el fortalecimiento de la comercializacién de los productos turisticos
del ejido El Jorullo, Diaz, 2019.

La ilustracién anterior contempla la integracién de los tres emprendi-
mientos, donde el centro es el territorio que comparten estas unidades
de negocios, mismo que provee de los recursos naturales y humanos
necesarios para su operacién, y de lado derecho superior se encuentra
el desarrollo mejor posicionado de Canopy River con su oferta basada
en ecoturismo, que al encontrarse consolidado funciona como un
producto emblema de la regién a nivel internacional. Inmediatamente

en la parte de abajo se encuentra el Jorullo Paradise, aportando la aten-
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ci6én propia del turismo rural y mediante su capacidad de alojamiento
a los visitantes, cuenta con la posibilidad de extender la estadia de los
consumidores, y dicho beneficio impacta de manera directa a Canopy
River y Rancho Coyote.

En el tercer cuadrante se colocé a Rancho El Coyote, cuya oferta
se caracteriza por clasificarse como de turismo cultural, al ofrecer
productos tipicos de las tradiciones de los habitantes de la regién, el
cual se encuentra dirigido a satisfacer la oferta de los turistas nacio-
nales e internacionales, asi como, a los mismos pobladores del ejido. La
estructuracion por subsector del ramo turistico permite a las organiza-
ciones participantes diversos beneficios, tales como, la especializacién
en ese segmento de mercado en el que se encuentra dirigido, asi como,
una mayor identidad ante sus consumidores, permitiendo también una
futura expansion de la oferta de manera planificada y distribuida equi-
tativamente entre cada uno de los emprendimientos, de tal manera que
aun cuando se encuentran en diversas etapas de desarrollo, pueden
convivir y compartir el mercado de manera arménica y consolidada

como destino ante la percepcién del mercado.

Conclusiones

Son muy pocos estudios o investigaciones alrededor de los CP, y ain
mads cuando se le adhiere la dimensién turistica, resultante en un
CPT, por lo que se espera que lo aqui realizado sea de mucha utilidad
en futuras investigaciones, asi como, para impulsar las economias
rurales donde ya existan EST y adopten una cultura de colaboracién y
cooperacién para estimular el desarrollo local. Desde la perspectiva

empresaria.
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Se encontré que las ventajas de crear CPT en los EST que operan
dentro de espacios rurales, reside en la implementacién de una herra-
mienta para el desarrollo de estrategias compartidas entre todas las
iniciativas emprendedoras, procurando utilizar los recursos disponi-
bles de todas las organizaciones para ampliar la oferta de productos,
para reducir costos de marketing, e incrementar como un destino la
presencia en los mercados, entre otras ventajas.

Los CPT sirven ademads para diversificar la oferta de los territo-
rios, pues al comercializarse de manera conjunta se expande la linea
de productos, y por ende la alianza trae consigo beneficios tanto para
los usuarios como para los empresarios, pues se muestran mdas forta-
lecidos frente a la competencia. Para lograrlo se debe dejar de lado el
individualismo y permitir la apertura de nuevas ideas que trasciendan a
largo plazo. Se debe reconocer que no se es capaz de producir todo para
que una organizacién se mantenga funcional mediante el aislamiento,
y abrirse camino de forma colectiva a participar con los competidores y
se puedan crear oportunidades de crecimiento para todos los desarro-
llos involucrados. Es por eso que los CPT son una buena oportunidad de
unir esfuerzos y colaboracién para los proyectos creados en territorios
rurales pues se pueden llenar las carencias de uno con las ventajas de
otro.

Finalmente, es importante que cuando se disefien los CPT, todos
los actores involucrados se rijan bajo un mismo estandar de calidad,
esto con el fin de ofrecer al cliente un servicio estandarizado en las dife-
rentes unidades de negocio donde se brinde el servicio, identificando
que el CP es entonces visto como una herramienta colaborativa para
fortalecer a los pequefios EST beneficidndose todos los involucrados y
teniendo en cuenta que los intereses comunes sobre los individuales

generaran mads ventajas competitivas.
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CAPITULO VII

Analisis de la calidad de vida laboral
para el desarrollo de estrategias empresariales
en emprendimientos sociales turisticos.
Caso Canopy River en Puerto Vallarta,
Jalisco, México

Analysis of the quality of working life
for the development of business strategies
in tourism social entrepreneurship.
Canopy River case in Puerto Vallarta, Jalisco, Mexico

Jennifer Andrea Ruiz Aguirre
Rodrigo Espinoza Sanchez
Carlos Salvador Pefia Casillas
Roberto Lucien Larmat Gonzalez

Resumen

La competencia entre organizaciones del sector turistico por abarcar
una participacién mayor en el mercado resulta una tarea compleja que
se ha visto acentuada en la actualidad ante mas competidores y consu-
midores que han evolucionado al grado de considerar elementos que
anteriormente no eran valorados para tomar una decisién, y uno de
estos factores es la responsabilidad social empresarial, vista como qué
tanta conciencia tienen las empresas ante su ambiente o incluso su
propio personal, y por esta razén cabria preguntarse desde el punto de
vista de la administracién si es posible generar estrategias basadas en

la calidad de vida laboral como un medio para el desarrollo de ventajas
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competitivas. Para dar respuesta a dicha interrogante, el objetivo de la
presente investigacion es identificar las caracteristicas y elementos que
plantean las teorias administrativas para formular estrategias empre-
sariales que fomenten la calidad de vida laboral en el emprendimiento
turistico Canopy River. La metodologia utilizada es de tipo cualitativo
con un enfoque descriptivo basada en muestreo tedrico entre diversos
referentes en materia de calidad de vida laboral. Algunos resultados
indican que las categorias de mayor peso en la creacién de estrategias
basadas la calidad de vida laboral es: a) satisfaccién; b) clima organiza-
cional y; ¢) competencias personales de las cuales desprenden caracte-

risticas especificas de acuerdo al entorno del objeto de estudio.

Palabras clave: turismo, estrategias, calidad de vida laboral, emprendi-

miento.

Abstract

The competition between organizations in the tourism sector to cover
a greater participation in the market is a complex task that has been
accentuated today in the face of more competitors and consumers
who have evolved to the point of considering elements that were not
previously valued to make a decision, and one of these factors is corpo-
rate social responsibility, seen as how much awareness companies have
of their environment or even their own staff, and for this reason one
might ask from the point of view of the administration if it is possible
to generate strategies based on quality of working life as a means for the
development of competitive advantages. To answer this question, the
objective of this research is to identify the characteristics and elements
posed by administrative theories to formulate business strategies that

promote working life quality in the Canopy River tourism venture. The
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methodology used is of a qualitative type with a descriptive approach
based on theoretical sampling among various references in the field of
quality of work life. Some results indicate that the categories with the
greatest weight in the creation of strategies based on the quality of
work life are: a) satisfaction; b) organizational climate and; c) personal
skills of all specific characteristics according to the environment of the

object of study.

Keywords: tourism, strategies, quality of working life, entrepreneur-

ship.

Introduccién
Una de las preocupaciones que ha tomado fuerza de manera contem-
porédnea se encuentra en la calidad de vida de los trabajadores, y esto
en gran medida debido a los cambios en los mercados laborales y a las
preocupaciones gubernamentales de que se tengan mejores condi-
ciones de trabajo, tanto de manera fisica como de forma psicolégica,
y estos aspectos pueden ser considerados también para obtener una
ventaja en el ambito del capital humano en relacién a los competidores.
Desde un enfoque analitico descriptivo se han identificado las princi-
pales teorias que buscan conceptualizar la calidad de vida laboral (CVL)
como estrategia empresarial con el objeto de perseguir una ventaja
como la mencionada con anterioridad. Esto se sustenta en las dife-
rentes teorias de CVL y como estas forman parte fundamental de las
estrategias empresariales de la organizacién, como en este caso lo es
una entidad de caricter ejidal rural denominada Canopy River (CR).

La empresa CR es un emprendimiento social dedicado a la pres-
tacién de servicios turisticos desde la perspectiva comunitaria, ya

que esta organizado en forma de cooperativa y su administracién es
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enddgena, lo que representa un reto para este colectivo social, que
sin estudios previos o de preparacién técnica ha salido avante tanto
en la administracién como en la operacién de sus procesos (Espinoza,
et. al., 2017). Este emprendimiento, como la gran mayoria en México,
ha nacido como respuesta a la pobreza y abandono del sector rural,
sin embargo, dichas carencias han impulsado a los emprendedores del
ejido El Jorullo a enfrentar situaciones que les han permitido valorar
aun mds su comunidad y su entorno, prueba de ello es que el espacio
donde ofrecen sus servicios turisticos, asi como, donde viven sus fami-
lias, lo manejan con un enfoque sustentable, y esto ha posibilitado que
ahora todos cuiden la naturaleza, porque es el recurso mas importante
para sus productos turisticos. Por tanto, el objetivo de la presente
investigacion es identificar las caracteristicas y elementos que plantean
las teorias administrativas para formular estrategias empresariales que
fomenten la CVL en el Emprendimiento Social Turistico Canopy River

(ESTCR) y estas posibiliten la gestién y el desarrollo de personal.

Referentes tedrico conceptuales

Los diferentes modelos abordados en este apartado contribuyen como
punto de partida para el analisis de las diferentes variables o catego-
rias de analisis que componen el estudio de la CVL, permitiendo tener
un enfoque holistico del objeto de estudio con base en las diversas
propuestas cientificas ya validadas. Segun Flores (2008) existen dife-
rentes aspectos relacionados al desarrollo del talento humano, el bien-
estar y la productividad de los individuos dentro de una organizacién
y que estdn directamente relacionados al comportamiento laboral de
los empleados; el autor plantea una serie de categorias en las cuales se

pueden identificar las posturas anteriores (Figura 1).
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Figura 1. Modelo Calidad de Vida Laboral de Flores (2008)

Fuente: Elaboracién propia con base a Flores (2008)
Por otra parte, y de acuerdo con Gonzélez et al. (1996) se deben consi-
derar determinadas aspiraciones personales dentro de la formacién del
capital humano que permitan su desarrollo, y que dichos esfuerzos sean
retribuidos en esa misma medida, ya que cada vez con mads frecuencia,
las personas esperan que sus trabajos les permitan un mayor uso de las
habilidades y competencias adquiridas a lo largo de su formacién, una
mayor satisfaccién laboral intrinseca, y les permita desarrollarse como
personas, ademds de proporcionales la oportunidad de obtener una
serie de compensaciones materiales psicoldgicas y sociales. Aunado a
lo anterior, el siguiente modelo manifiesta cudles son los componentes
de la CVL dentro de un estudio realizado por Gonzdlez et. al., (1996) en
el cual se identifican 17 elementos a considerar, mismos que se basan

en las necesidades humanas propuestas por (Maslow, 1943) tal como

se presenta en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Componentes de CVL en una muestra de directivos espafioles

Caracteristicas intrinsecas del propio trabajo (IV)

Relaciones sociales y humanas en el trabajo (III)

Reconocimiento de los demads y prestigio personal (III)

Fruicién en el trabajo y realizacién personal (V)

Compensacién equitativa (interna y externa) (I)

Condiciones ambientales, tecnologia y recursos materiales (I)

Politicas de personal en la empresa (III)

Relaciones tiempo de trabajo vs tiempo libre (III)

Q|0 |IN (U |W|IN |-

Niveles de tensidn, stress y carga de trabajo razonables (II)

=
o

Desarrollo de la carrera (III)

=
=

Direccién de personas considerada (III)
Utilidad del trabajo (IV)

Satisfaccion por el trabajo realizado (IV)

Y
N

=
w

=
=

Planificacién, organizacién y control sobre el trabajo (II)

=
[9)]

Conocimientos y competencia de las personas adecuados al trabajo
av)

16 | Evaluacién justa (III)
17 | Estabilidad en el empleo (II)

Fuente: Elaboracién propia con base a Gonzalez (1996).

Nota: los numeros romanos situados después de cada enunciado hacen referencia al
nivel de necesidades segun la jerarquia establecida por Maslow. El valor 1 corresponde

alas necesidades bioldgicas y el valor V a las necesidades de autorrealizacién.

En el mismo sentido, Gonzélez (2006) comenta que, cuando, ademas de
las necesidades y aspiraciones humanas, se considera otros elementos
propios a las destrezas y capacidades personales, asi como, la voca-
cién, es importante afirmar que un elemento fundamental para un alto
nivel de CVL es la posibilidad real que tenga el individuo de ejecutar
un trabajo en correspondencia con la capacidad y vocacién que posee

y donde la riqueza de contenido esté presente. Ante esto dicho autor,
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propone una tabla donde clasifica diversos elementos que se deben
considerar en relacién a la CVL, mismos que deben ser considerados en
la mejora de cualquier organizacién cuando se habla del desarrollo de

capital humano (Cuadro 2).

Cuadro 2. Modelo de CVL

« Contenido de elementos intelectuales.

+ Necesidad de desarrollar iniciativas y creatividad.

« Autonomia.

« Variabilidad de situaciones.
« Dificultad, etc.

Fuente: Elaboracién propia con base a (Gonzélez, 2006).

Existen diferentes factores y perspectivas de como abordar la calidad
laboral, pero uno de sus puntos focales el ser humano y su satisfacciéon
personal en torno a su vida laboral y como esta se refleja en su creci-
miento desde varios enfoques, asi como, su satisfaccién al desempenar
su trabajo y el cultivo de sus destrezas y habilidades que en su conjunto
generan capital humano, y esto debe repercutir o verse reflejado en la
forma en la cual los responsables de la toma de decisiones planean y

ejecutan sus estrategias empresariales.

Modelos de estrategias empresariales

Desde la perspectiva de las estrategias empresariales, Labarca (2008)
precisa que la estrategia es un conjunto de medios por los cuales es
posible alcanzar objetivos y metas ante la incertidumbre, mientras
que, para Pulgarin y Rivera (2012) proponen que la estrategia repre-
senta pensamientos analiticos, sistémicos y complejos puesto que esta
involucra planeacién y pensamiento. En la actualidad y de acuerdo con

(Perry, 2001) es indispensable para las organizaciones determinar la
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asociacién de la planeacién estratégica y su relacién con el desempefio,
liderazgo, competitividad, fracaso y cultura, ya que dichas estrategias
representan un conjunto de decisiones que conducen a la accién en las
organizaciones. Por tal razdn, la estrategia desarrolla el pensamiento
analitico de las diferentes situaciones actuales y futuras, a la vez,
representa para la organizacién culminar con éxito dichas situaciones
(Baena, 2015).

De acuerdo a lo anterior Mieses (2007), manifiesta que el pensa-
miento estratégico estd determinado como una forma de pensar y
vivir, por lo cual tiene relacién directa con las variables sociales y de
gestion. Por lo mismo, el pensamiento estratégico se determina en una
organizacién mediante dimensiones como cultura y actitud, procesos,
herramientas y cualidades (Vivas, 2000). Por lo tanto, Pfefer (2000)
expresa como cultura al conjunto de principios que forman los valores,
normas y significados de los individuos dentro de una organizacién,
por su parte, Schein (1988) la define como el cimulo de experiencias y
vivencias adquiridas por un grupo de individuos para hacerle frente a
un entorno y resolver conflictos internos de la organizacién.

Los cambios continuos del entorno en donde se desarrolla la acti-
vidad de las organizacién refleja un desafio mayor para estas, ambiente
externo reflejado por factores econdmicos, politicos, culturales y
tecnoldgicos, dinamizan a la gestién interna de la organizacién. En este
sentido los administradores deben actuar frente a la incertidumbre que
acarrean estos factores, enfrentidndolos a través del disefio e imple-
mentacién de estrategias (Oreja y Yanes, 2003). Con respecto a las
estrategias internas, las empresas enfocan su esfuerzo en potencializar
factores que contribuyan al cumplimiento y al éxito de los objetivos
planteados en la organizacién. Dicho lo anterior, Dori (2014) plantea
algunos factores internos que orientan las estrategias de la organiza-

cién tal como se representa en la Figura 2.

144 EMPRENDIMIENTOS SOCIALES TURISTICOS



Lo expuesto en el parrafo anterior, es considerado dentro de las
estrategias empresariales como un modelo que evidencia los factores
mads importantes, postulindose como base consecuente de la contem-
placién e implementacién de estrategias internas que influyen de
manera determinante en el estado de la empresa. Por otra parte, Blaz-
quez, Dorta y Verona (2006) proponen una serie de factores internos
orientados a las estrategias empresariales como punto de andlisis, que

se presentan en la Figura 3.

Figura 2. Factores internos sobre estrategias organizacionales

EMPLEADOS CAPITAL
Ia c;i)laigilélaglfl% R La calidad de los Un factor interno

empresa de generar empleados afecta la importante referente a

g capacidad de la empresa, maquinaria,
cluffnf:::?;n%gﬁ; sql:lse de lograr innovacion, capacitacion, sus tierras
Cremeen el o Gt satisfaccion en los y sus fabricas etc, lo que
interno clientes, productividad y puede limitar o mejorar

eficacia su capacidad

Fuente: Elaboracién propia con base a Dori (2014).

Figura 3. Factores internos orientados a las estrategias empresariales

La edad y el tamafio

La gestion del conocimiento

Fuente: Elaboracién propia con base a Blazquez, Dorta y Verona (2006).
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El anterior modelo esta enfocado a los puntos estratégicos de la organi-
zacion y evidencia como la puesta en marcha de actividades y procesos
orientados impactar de manera positiva estos factores, acercan a las
organizaciones a el cumplimento de objetivos trazados. Por otro lado,
es preciso efectuar un anélisis de las diversas aportaciones en cuanto
a las categorias generales de la CVL, dicha informacién se presenta en
el Cuadro 3.

De acuerdo al andlisis anterior se puede evidenciar aspectos de
andlisis generales que componen el estudio de la calidad de vida segin
los autores citados, planteando como categorias de importancia en la
CVL la satisfaccidn, el clima organizacional y las competencias perso-
nales, mismas que representan las 28 categorias analizadas por los tres
autores. En relacién al andlisis de las categorias (Cuadro 4), las carac-
teristicas esenciales de los emprendimientos en donde convergen las
categorias generales y especificas de CVL para emprendimientos, se
podra observar la relacién que existe entre las categorias analizadas y
las caracteristicas de los emprendimientos, para que de esta manera,
se puedan generar estrategias que contribuyan a los principios de un
emprendimiento con CVL. Lo explicito en el cuadro permite identi-
ficar la relacién que existe entre las caracteristicas de los emprendi-
mientos y la CVL, aspecto este que posibilita proveer los insumos o
elementos necesarios para la creacién de estrategias empresariales que
estén direccionadas a suplir y mejorar las necesidades de los emprendi-

mientos turisticos, con relacién a este caso especifico del ESCR.
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Métodos y materiales

La metodologia utilizada en este analisis se sustenté desde una pers-
pectiva descriptiva, que de acuerdo Tamayo (2003) estd comprendida
por la descripcidn, el registro, andlisis e interpretacién de la informa-
cién que la configura en la composicién o proceso de los fenémenos. Se
identificé la bibliografia con la informacién necesaria para el analisis
correspondiente a una investigacién documental segin Bernal (2010),
en la cual se pretenden establecer relaciones, posturas, etapas o estado
actual del conocimiento en relacién al objeto de estudio. Por otra parte,
se realiz6 un analisis comparativo en la cual se identificaron las prin-
cipales categorias involucradas en la conceptuacién de CVL y las cate-
gorias relacionadas a las estrategias empresariales. Este analisis hace
parte fundamental de una investigacién mas amplia por lo cual se busca
identificar desde el aspecto teérico los principales autores y manifesta-
ciones realizadas para comprender las categorias de la investigacién y

por ende el objeto de estudio en cuestién.

Resultados y conclusion

Resultados

Es oportuno destacar que este trabajo representa la primera aproxi-
macién tedrica que sustenta una propuesta en base a los hallazgos y
andlisis comparativos de las categorias de analisis asociadas a la inves-
tigacién y al objeto de estudio. Por lo anterior, es importante destacar
que se analizaron diferentes autores los cuales manifestaron una serie
de aspectos que envuelven la calidad de vida y las estrategias empre-
sariales que sustentaran la propuesta de creacién de estrategias que

fomenten la CVL (Cuadro 5) en la empresa CR.
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En el cuadro antes referido, se puede identificar las estrategias empresa-
riales y sus dimensiones en relacién a las categorias de CVL, en el apar-
tado de satisfaccién se plantean seis dimensiones orientadas a mejorar
la satisfaccion del personal de la empresa CR. De acuerdo a Littlewood
(2008), dichas estrategias pretenden reducir efectos negativos (rota-
cién, ausentismo, quejas del personal) y fortalecer el desarrollo de la
flexibilidad y la apertura al cambio del personal. Por otra parte, se plan-
tean tres dimensiones orientadas a mejorar el clima organizacional de
la empresa objeto de estudio, dichas dimensiones estan representadas
en el nivel individual, cuyas estrategias estdn direccionadas a potencia-
lizar al individuo dentro de la organizacién, las estrategias en el nivel
intergrupal estdn orientadas a mejorar el desarrollo de los individuos
dentro de la organizacidn, y el nivel organizacional abarca estrategias
de conocimiento de la misién y la visién de la organizacién por parte
de los individuos.

Asimismo, las estrategias que se relacionan a las competencias
personales abarcan acciones destinadas a mejorar las actitudes y
aptitudes con las que los individuos enfrentan las diferentes situa-
ciones de su entorno laboral. Las estrategias mencionadas anterior-
mente estan articuladas con las categorias generales de CVL las cuales,
fueron analizadas con relacién a las diferentes caracteristicas de los
emprendimientos, ademds, se plantearon estrategias que mejoran
cada una de las categorias generales de la CVL, contando con autores
que postulan dimensiones propias a las categorias relacionadas, lo
anterior estd orientado a mejorar de forma significativa la CVL del

emprendimiento CR.
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Conclusidn general

A manera de cierre, se puede concluir de manera general, que las apor-
taciones hechas por los diversos tedricos posibilitaron tener los
elementos que requiere la formulacién de estrategias empresariales
para que la CVL en el ESTCR sea competitivo dentro del mercado. Final-
mente, es preciso explicitar que el binomio universidad y emprendi-
miento ha posibilitado un encuentro que conduce a la construccién de
alternativas que impulsen el desarrollo tanto del &mbito académico a
través de la formacién, asi como, acercamientos a la construccién de
estrategias empresariales que implican nuevas visiones a considerar
por parte de los emprendedores de CR y, esto es un beneficio mutuo
para ambas instituciones, y por ende, mostrar que la investigaciéon
aplicada puede soportar e impulsar el desarrollo comunitario empresa-
rial a través de acciones de investigacién académica de nivel posgrado
como es el posgrado de Administracién de Negocios del CUCosta de la

Universidad de Guadalajara.
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Conclusiones y reflexiones
sobre emprendimientos sociales turisticos
en la region de Bahia de Banderas, México

Antonio Romualdo Marquez Gonzalez
José Luis Cornejo Ortega
Rodrigo Espinoza Sanchez

Finalmente, después de la revisién de todos y cada uno de los docu-
mentos que componen la presente obra, las aportaciones al conoci-
miento del turismo en el dmbito rural son manifiestas. Una regién
muy importante que viene con un desarrollo desde los afios sesentas
del siglo pasado, principalmente para hacia el turismo de sol y arena,
dejandose de lado, algunos de sus atractivos que la caracterizan por
su localizacién geografica estratégica, su riqueza paisajistica, climatica,
cultural, tradiciones, entre otros. La Bahia de Banderas compartida
por dos entidades federativas, Jalisco y Nayarit, juega desde el punto
econ6émico uno de los dinamismos mds importantes de la costa central
del Pacifico Mexicano, su vinculacién con alcances nacionales, regio-
nales e internacionales ha impulsado desde lo local, la creacién en afios
recientes de nuevas, pero viejas formas, al menos en estos espacios del
territorio nacional de hacer promocién del turismo y emprendedu-
rismos o emprendimientos rurales.

En el Marco tedrico referencial de los emprendimientos sociales
turisticos, ha quedado de manifiesto la existencia de una importante
cantidad de autores y publicaciones que abordan las nuevas formas
de organizacién comunitaria, ademds de su interés de participar en

la cadena de desarrollo econémico regional, que si es posible la parti-

157



cipacién de las instituciones de educacién superior en la vinculacién
de servicios sociales y de investigacién desde el corazén mismo de
estos nobles proyectos de desarrollo local. Las aportaciones tedricas
tienen que finalmente aterrizar en ejemplos vivos de organizaciones
puntuales, los mas recientes proyectos que han surgido en la regién,
han dado impulso a otras comunidades de organizacién, con miras al
mejoramiento de la calidad de vida de todos y cada uno de sus inte-
grantes. La propuesta es una visién nueva para comprender la realidad
que acontece en el espacio y los que en el habitan, la planeacién para el
desarrollo en el supuesto ideal, seria contar con territorios inteligentes,
en un maximo de beneficio mutuo de ganar-ganar, hombre-naturaleza.

Respecto al Turismo, calidad de vida y emprendimientos sociales
colectivos en tres comunidades rurales cercanas a Bahia de Banderas,
México, en el caso particular, ha sido un modelo que se ha desarrollado
en diversas partes del mundo, con resultados por igual diferentes, cuyo
objetivo es promover la participacién de la comunidad, sobre todo de
aquellas consideradas con bajo desarrollo o con algiin grado de margi-
nacién. La apuesta de poder incluir tres componentes, complejos entre
ellos, turismo, calidad de vida y emprendimientos sociales colectivos,
no es tarea facil para estas latitudes, en donde, el estar cercano o colin-
dante con un destino con reconocimiento internacional opaca o dismi-
nuye la idea de impulso a la particién de la comunidad, por los despla-
zamientos hacia los centros de poblacién mdés cercanos, en donde, se
incorporan a la vida laboral con bajas percepciones por la falta de capa-
citacién para el trabajo. Sin embargo, es motivo de hacer un reconoci-
miento de los proyectos de este apartado, que cuando se planea desde
la base y se concientiza a la comunidad de participar en la promocién
para el desarrollo, la organizacién para el trabajo comprometido en un

emprendimiento social, tiene resultados satisfactorios, manifiesto en
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la mejoria en la calidad de vida de sus participantes. Los emprendi-
mientos sociales colectivos analizados desde sus participantes, refieren
que son agentes de cambio de desarrollo local, que apelan en ocasiones
a la iniciativa en el centro propio de la poblacién local, de ahi su impor-
tancia en la actualidad por la promocién de sus atractivos naturales
principalmente.

Sobre la propuesta de un sistema administrativo como ventaja
competitiva para el emprendimiento turistico Jorullo Paradise, es un
ejemplo de una agrupacién que emerge del ejido mismo. Nuevamente,
la participacién de las instituciones de educacién superior en su vincu-
lacién social, con trabajo in situ se vuelven en el apoyo para una conduc-
cién necesaria de orientacién para alcanzar objetivos y metas para la
promocién del desarrollo comunitario. Para muchos de los habitantes
de los espacios rurales, ven como algo imposible ser participes del
desarrollo econémico regional, olvidan que cuentan con elementos o
riquezas naturales en su territorio y herencia cultural de tradiciones.
Esta conjuncién de valores es necesaria para la generacién primera-
mente de empleos y su respectiva retribucién econémica, lo cual no
han visto claramente en su mejoria de calidad de vida, ello por la infor-
macién obtenida de las dimensiones de capital humano, finanzas,
mercadotecnia, gestién organizacional y administracién general, y
que mostro, que dicho emprendimiento no cuenta ain con una visién
empresarial, por no contar con un sistema administrativo que optimice
y organice internamente todos los procesos de competitividad de una
empresa. La promocién del turismo representa una alternativa mds
de organizacién comunal, una solidaridad social y vinculante con el
respeto y conservacién de los recursos ambientales, en donde la pres-
tacion de servicios de hospedaje, restaurante, aguas termales, sende-

rismo, caminatas a través de la selva, se convierte para muchos en una
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experiencia agradable, todo ello, en busqueda satisfaccién para nacio-
nales y extranjeros.

Con relacién al Turismo rural comunitario como estrategia de
negocio en el emprendimiento social turistico Rancho El Coyote, El
Jorullo, Jalisco, México, se vuelve a sefialar que esta forma de hacer
turismo, novedosa para esta regioén del estado de Jalisco, se convierte
en una alternativa de desarrollo rural comunitario para poblaciones
consideradas como marginadas y con escasas oportunidades de vincu-
lacién a las dindmicas econémicas, producto del complejo producido
por el eslabonamiento del modelo capitalista. Muchas comunidades de
México tienen la peculiaridad de ser rurales, ellolas coloca en desventaja
competitiva y comparativa con la industria turistica que se desarrolla
principalmente en Puerto Vallarta y la Riviera Nayarit. La importancia
y singularidad de Rancho El Coyote estriba en el rescate y promocién
de raices tradicionales, con probabilidad de incursionar como un atrac-
tivo mas de promocién turistica, y esto es dado por el aprovechamiento
del turismo rural sustentado en el folclore regional mexicano, aspecto
reconocido nacional e internacionalmente, y para muchos patrimonios
intangibles. La vinculacién académica de investigadores-estudiantes-
comunidad hacen posible identificar y conocer mas sobre las necesi-
dades que se vislumbran dentro del proyecto mismo, y con el tnico
objetivo de ver reflejado los beneficios a los miembros de la comunidad
participantes en ello. Integrarse en el desenvolvimiento del proyecto
mediante su estudio, realizando un analisis situacional que pueda plan-
tear estrategias de negocios para reactivar su praxis cotidiana conven-
cional de identidad territorial.

Las Estrategias mercadolégicas como base para la ventaja compe-
titiva de un Emprendimiento Social Turistico. Caso de estudio Rancho

Vallejo, Nayarit, México, hacen ver las enormes oportunidades de
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incursionar en el mercado turistico de la Bahia de Banderas. Para ello,
el manejo o el disefio de estrategias apropiadas pueden repercutir de
forma positiva en todas y cada una de las areas funcionales de toda
organizacidn, lo cual, puede brindar oportunidades de participacién
econdmica para mercados regionales, como es caso del turismo. Este
estudio llevé a conocer dichas oportunidades mediante el andlisis de
modelos mercadoldgicos, identificando las posibles ventajas compe-
titivas con el resto de desarrollos de la regién. La vinculacién o inte-
rrelacién con otros proyectos, hablando regionalmente, puede girar
sobre los beneficios que puede brindar cada uno de ellos y también, en
conjunto mismo. Un aspecto identificado en este tipo de proyectos es
que existe poca a nula comunicacién sobre la oferta que ofrece cada uno
en particular. El turismo en esta regién del pais ha avanzado de forma
vertiginosa en los tltimos treinta afios, lo que también ha obligado al
desarrollo de otras maneras de atraccién de turistas y visitantes, y el
turismo rural se convierte en un atractivo interesante por descubrir y
aprovechar. Muchos de los espacios no costero de la Bahia de Banderas
cuentan con una riqueza principalmente de tipo natural, susceptible
mucha de ella, de ser ampliamente aprovechada con una visién de
conservacion.

Club de productos turisticos para la integracién de oferta turis-
tica en emprendimientos: Caso El Jorullo, en este trabajo se realiza un
andlisis sobre la importancia de integrar a los promotores turisticos de
la regi6én en una clase de club, en donde se exponga ampliamente la
diversificacién de la oferta turistica. En este sentido y como un fené-
meno que empieza a abrir expectativas para mejorar la calidad de vida de
los habitantes delaslocalidades en estado de marginacién y no cercanos
a lalinea de costa, por ello, los emprendimientos sociales turisticos ya

empiezan a tener aceptaciéon por un sector de la sociedad, y lo repre-
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sentan el turismo de masas en donde tiene alternativas de disfrute y
aprovechamiento de las riquezas naturales y culturales con que cuenta
la regién. Los espacios rurales ocupan hoy dia una opcién mas para la
promocioén turistica y que abarque a todos los estratos de la sociedad,
en lo local, regional, nacional, entre otros. Fue posible detectar proble-
maticas que impiden la consolidacién de una oferta turistica diversa, y
que una de las alternativas posibles es la organizacién de todos aquellos
emprendimientos de corte rural, y con ello, ampliar dicha oferta con
una amplia difusién en el mercado regional y nacional. Los empren-
dimientos de la regién requieren urgentemente una ordenacién para
integrar la oferta presente y potencial, que permita incorporarse masy
mejor a la vida econémica de esta importante regioén del pais. Existen
ventajas competitivas que pueden fortalecer el mercado turistico alter-
nativo, y su organizacién forma parte de ello.

El andlisis de la calidad de vida laboral para el desarrollo de estra-
tegias empresariales en emprendimientos sociales turisticos. Caso
Canopy River en Puerto Vallarta, Jalisco, México, da muestra de la
enorme competitividad que se desarrolla en destinos turisticos conso-
lidados, puesto que la oferta es generalmente la misma, sol y arena, y
sus correlativos que acompafan a dicha oferta. En la regién de Bahia
de Banderas en afios muy recientes ha sido notorio la existencia de
proyectos de desarrollo con la participacién de poblacién local, desde
el ejido mismo, entre familia y conocidos de la comunidad. El impulso
a la organizacién ha tenido éxito en el proyecto Canopy River, espacio
altamente visitado por nacionales y extranjeros dada la variedad de
atractivos que oferta, que incluso es caso de réplica para otras lati-
tudes. Puerto Vallarta, punto neurélgico del desarrollo regional de la
costa del Pacifico central occidental de México, apertura de forma indi-

recta a la busqueda de nuevas formas de hacer turismo, la ruralidad
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cercana a este destino con reconocimiento internacional, ha invitado
a los locales a participar a la competencia entre otras organizaciones
cercanas a los mismos, y que el abanico de oferta hacia el turista sea
mas clara y competitiva. Finalmente, la responsabilidad social empre-
sarial vista también como una estrategia hacia el interior de proyectos,
como el que nos ocupa, es posible generar mecanismos basados en la
calidad de vida laboral como un medio para el desarrollo de ventajas
competitivas, lo cual, fortalece y vigoriza el desemperio de todos y cada
uno de los socios que componen el proyecto, y que ha logrado tener el
despunte y posicionamiento dentro de las alternativas de visita en la

zona de influencia directa a Puerto Vallarta.
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Esta obra estd enfocada a describir y analizar desde la dptica de la gestidn
administrativa y emprendedora a seis emprendimientos saciales turisticos
localizados en la regibn de Bahio de Banderas, México. Desde la
perspectiva académica la formacidén de capital humano de alto valor es
uno de los principios fundomentales que sustentan la vida de las
universidades, desde esta visian, el libro es producto del trabajo conjunto
de estudiantes de licenciatura en Administracion, asi como del posgrado
en Administracion de Negocios del Centro Universitario de la Costa, que de
manera conjunta con sus directores plantaron investigaciones pertinentes
cuyo objetivo era dar respuesta o las necesidades sentidas e identificadas
a través de un proyecto del Cuerpo Académico (CA) de Andlisis Regional y
Turismo (ART) con clave: UDG-CA-443 relacionado a identificar
emprendimientos sociales turisticos y sus impactas en el desarrollo local.
Proyecto este que cantribuyd a que de dicho diogndstico se hayan
formulodo investigaciones participativas con impacto social que dieran
respuesta a las necesidades de dichos emprendimientos y, estos
mejorardn sus impactos en los diversas territorios y comunidades en los
cuales se localizan vy, donde los miembros del CA ya referido, ayudaran a la
consolidacidn de los indagatorias que soportan cada uno de los capitulos
del libro, Ademads, el libro sienta las pilastras tedricas generales sobre
emprendimientos sociales para el desarrollo de futuras investigaciones v,
por ende, esto consolida o fundamenta la existencia del Centra de
Innovacion y Desarrollo Emprendedor (CIDE) cuyo objetiva es atender
necesidades de esta naturaleza, y como consecuencia, estas acciones le
dan sentido al modelo de las cuatro hélices cuya pretensién es que la
universidad se convierta en una hélice gue impulse el desarrollo local a
través de su vinculacidn con los sectores, en este caso con el sector social.
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