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Eje temético: Innovacién y gestion turistica y gastronémica

Resumen

El sector turistico se caracteriza por ser uno de los mas dinamicos que existen
derivado de que sus consumidores incrementan sus necesidades y estandares de
calidad de manera continua, y este proceso se volvié aun mas rapido con la
llegada de las plataformas digitales, como en el caso de la actividad del
hospedaje, que mediante esquemas electronicos se ha visto modificada de
manera drastica, sometida a una competencia aun mayor con la llegada de
nuevos participantes. Ante esta situacion, surge un problema en el que las
organizaciones dedicadas al hospedaje cuentan con dificultades para adaptar sus
estrategias a las nuevas demandas del mercado, y este panorama puede verse
en regiones con grandes atractivos naturales como lo es el municipio de
Tomatlan, en el estado de Jalisco, y para la promocion de alternativas que
incentiven su desarrollo, es preciso conocer previamente la situacién en que se
encuentran dichas organizaciones. Por tanto, el objetivo de la presente
investigacién es documentar la situaciéon actual de las entidades que ofrecen
servicios de hospedaje en el municipio de Tomatlan. Para esto se utilizé una
metodologia cualitativa de tipo exploratorio, mediante las técnicas de bola de
nieve y cuestionarios estructurados. Algunos resultados indican que la oferta de
hospedaje en la region analizada se encuentra catalogada como negocio familiar
y la mayoria cuenta con areas de oportunidad especificamente en materia de
promocién y publicidad, es decir, de adaptacion a las nuevas demandas en
materia de comercio electronico de los consumidores.
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Abstract

The tourism sector is characterized by being one of the most dynamic that exists
due to the fact that its consumers continuously increase their needs and quality
standards, and this process became even faster with the arrival of digital
platforms, as in the case of the activity of the lodging, that by means of electronic
schemes has been drastically modified, subjected to an even greater competition
with the arrival of new participants. Given this situation, a problem arises in which
the organizations dedicated to accommodation have difficulties adapting their
strategies to the new demands of the market, and this panorama can be seen in
regions with great natural attractions such as the municipality of Tomatlan, in the
Jalisco state, and for the promotion of alternatives that encourage their
development, it is necessary to previously know the situation in which these
organizations find themselves. Therefore, the objective of the present investigation
is to document the current situation of the entities that offer lodging services in the
municipality of Tomatlan. For this, an exploratory qualitative methodology was
used, using snowball techniques and structured questionnaires. Some results
indicate that the supply of accommodation in the analyzed region is classified as a
family business and most have areas of opportunity specifically in terms of
promotion and advertising, that is, adaptation to the new demands in the field of
electronic commerce of the consumers.

Keywords: Diagnosis; Lodging sector; Tomatlan.

Introduccién

El sector terciario es uno de los mas importantes a nivel mundial en términos de
crecimiento econdémico, especialmente hablando del sector turismo, derivado de
la gran bolsa de trabajo que ofrece en todos los rincones del planeta y esta
caracteristica no se encuentra limitada solamente a importantes desarrollos de
alto nivel de inversién en ciudades metropolitanas o zonas caracterizadas
esencialmente por ser turisticas, sino que se han aperturado nuevas
oportunidades en esta actividad en regiones de indole rural, donde los
propietarios de nuevas iniciativas son los mismos habitantes locales y duefios de
los predios que persiguen mejores oportunidades econémicas y al mismo tiempo

generan oportunidades para quienes los rodean.

El turismo es una actividad muy importante para la economia. Se tiene que en el
afno 2018 fue el noveno afio consecutivo de crecimiento sostenido en materia de
turismo, debido a un entorno econémico favorable donde el Producto Interno

Bruto (PIB) mundial de 2018 tuvo un aumento del 3.6%, las variaciones de los
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tipos de cambio fueron generalmente moderadas y los tipos de interés bajos, esto
de acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en un estudio
realizado en torno al turismo internacional (UNWTO, 2019). En cuanto a la llegada
de turistas a nivel mundial, fue de 1,403 millones en el afio 2018 lo que supone un
importante crecimiento del 6% sobre al afio. La cifra de llegadas de turistas que
se obtuvo en el afio 2018 la OMT habia previsto que se llegaria en el afio 2020,
pero se superaron las expectativas al haberse alcanzado dos afios antes, por lo
tanto para el afio 2019 se espera un crecimiento entre el 3% y 4%, por eso es que
el turismo es considerado un motor de crecimiento y desarrollo econémico a nivel
mundial, asi como también esta ayudando a mejorar la vida de millones de
personas ya que es un gran fuente de empleo, ayudando asi a transformar
comunidades enteras, asi como también se considera como una necesidad
humana natural (UNWTO, 2019).

A nivel nacional, de acuerdo con los Informes Sobre La Situacion Econdmica, Las
Finanzas Publicas Y La Deuda Publica que expide la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), del tercer trimestre del afio 2019, el PIB registré una
disminucién en términos reales de 0.3% en su comparacién anual, mientras que,
al eliminar el efecto estacional no registré variacion real con respecto al trimestre
anterior. En particular, dentro del sector servicios, la mayor contraccién se
observé en el comercio al por mayor, el alojamiento y la preparacién de alimentos

y bebidas presentaron una contraccion en el tercer trimestre (SHCP 2019).

La llegada de turistas internacionales fue de 45.0 millones, durante enero-
diciembre de 2019, equivalente a un incremento del 9.0% en relacién con el
mismo periodo de 2018. El ingreso de divisas por concepto de viajeros
internacionales durante enero-diciembre de 2019 fue de 24 mil 563 millones de
dolares, lo que representd un incremento de 9.0% respecto al mismo periodo de
2018 (RAT Diciembre, 2019). De acuerdo con el Anuario Estadistico 2018 de la
Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, habia un total de 2,038
establecimientos de hospedaje registrados por municipio segun categoria turistica

del establecimiento, y un total de 75,442 habitaciones de hospedaje registrados
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por municipio segun categoria turistica del establecimiento, los cuales compren
hoteles, moteles, casas de huéspedes, cabafias, suites, trailer parks,
apartamentos, condominios, bungalows, hostales, haciendas, casas, casas

rurales, albergues y campamentos.

El promedio anual de ocupacién de hospedaje por categoria de establecimiento
en el aflo 2017 fue de 57.96%, y de acuerdo con la Direccion de Inteligencia de
Mercados, Informacion Estadistica y Evaluacion de la Secretaria de Turismo del
Estado de Jalisco, en el afio 2017 se tuvo una afluencia de 8 millones 982 mil 978
de turismo hospedado tanto nacional como extranjero, dejando una derrama
econdmica de 19,516,901,841 millones de pesos. Uno de los principales
problemas que se presentan sobre el surgimiento de iniciativas del sector
hospedaje en zonas rurales, es que a diferencia de otras regiones y empresas
con mayor poder adquisitivo, su crecimiento y desarrollo es mucho mas lento y
tiende a no tener disponible la experiencia en las diferentes herramientas
administrativas y de gestion disponibles para su fortalecimiento, y el primer paso
para superar este desafio es conocer sus caracteristicas particulares mediante
algun tipo de aproximacion o diagnéstico, y posteriormente atender las principales

debilidades que presentan.

Esta situacion no es ajena a municipios de gran extension y beneficios naturales
como en el caso de Tomatlan, dentro del estado de Jalisco, que no cuenta con
algun tipo de precedente respecto al diagndstico de la situacion por la que
atraviesan las organizaciones del sector del hospedaje que permita el desarrollo
de soluciones y propuestas que fomenten su competitividad y al mismo tiempo
implique beneficios para el municipio. De acuerdo con el Anuario de la Secretaria
de Turismo de Jalisco en el aiio 2010, se tenian registrados 8 establecimientos de
hospedaje, los cuales eran, Hotel Hacienda Vieja, Mision San Miguel, Hotelito
Desconocido, El campanario, Posada Lupita, Posada Carmelita, Mayra y Rancho
Andrea, asi como también se tenia el registro de 149 unidades rentables en
Tomatlan (SETUJAL 2010).
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La evolucion del nimero de establecimientos para la oferta de hospedaje en el
municipio antes mencionado tendié a ser decreciente, ya que el Anuario
Estadistico 2018 de la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, en el
municipio de Tomatlan al afio 2017 solo tenia 7 establecimientos de hospedaje
registrados por municipio segun categoria turistica del establecimiento, teniendo
un total de 110 habitaciones de hospedaje registrados por municipio segun
categoria turistica del establecimiento, los cuales comprenden hoteles, moteles,
casas de huéspedes, cabafas, suites, trailer parks, apartamentos, condominios,

bungalows, hostales, haciendas, casas, casas rurales, albergues y campamentos.

Y de acuerdo con los datos obtenidos del Anuario Estadistico 2018 de la
Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, en el afio 2015, Tomatlan no presto
servicios relacionados directamente con el turismo, aun cuando el municipio se
encuentra rodeado de una importante diversidad ambiental y natural con potencial
para el aprovechamiento en este sentido, sin embargo, ya se han identificado
algunos proyectos que pretenden aprovechar estos recursos, como en el caso del
proyecto llamado “Nuevo Cancun” denominado oficialmente “Proyecto Desarrollo
Vistas” el cual se tiene planeado llevarse a cabo en la localidad de José Maria
Morelos, en la playa Chalacatepec, siendo esta una playa virgen hasta el
momento en la cual se lleva actividades como la conservacion de las tortugas
marinas, el proyecto del nuevo Cancun es un proyecto para llevarse a cabo en un
lapso de 99 afios, en donde los primeros afos se tiene planeado construir 4,650
hoteles en 6 faces de 5 afios (Villanueva, Virgen, & Sanchez, 2018), el cual ya fue
aprobado el 7 de Julio del 2016 por SEMARNAT.

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo, llevo a cabo el estudio de planeacion
denominado, “Programa Subregional de Desarrollo Turistico Costalegre”, Estado
de Jalisco, publicado el 04 de Febrero 2012 (Fondo Nacional de Fomento al
Turismo, 2012), el cual tiene como objetivo: Impulsar el desarrollo ordenado y
sostenible de la actividad turistica en Costalegre, el cual comprende los municipio
de Cabo Corrientes, Tomatlan, La Huerta y Cihuatlan. Con base en la Estrategia

General de Desarrollo Turistico Sustentable, se busca llevar a cabo cuatro
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proyectos estratégicos que impulsaran la actividad turistica en Costalegre, los
cuales son, Wellness y SPA (W-Spa) “Playa del Amor”, en el municipio de Cabo
Corrientes; Club Nautico Recreativo (CNR) “Presa Cajon de Pefia”, municipio de
Tomatlan; Unidad de Manejo Ambiental del Cocodrilo (UMACO) “La Manzanilla”,
municipio de La Huerta; y Parque Natural “El Tule”, municipio de Cihuatlan, los
beneficios que puedan generar los proyectos antes mencionados, se esperan
para el afio 2030 (Fondo Nacional de Fomento al Turismo, 2012).

Asi como también el proyecto “Malecon Punta Pérula”, el cual consiste en la
construccion de un malecon, area verde, enrocado, bafios, embarcaderos, rampa,
andador peatonal, circulacion vehicular, asi como la ampliacién del muelle de la
localidad de Punta Pérula, en el municipio de la Huerta, Jalisco, la ubicacion del
proyecto sera frente a la zona donde el estero de Pérula de conecta con el mar de
la Bahia de Pérula (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2002).
Este proyecto tendra una duraciéon de 18 meses, se estima que su operacion

ascienda a 50 afios 0 mas.

Marco Teérico

La globalizacién ha traido consigo pobreza y desigualdad, es por eso que el
desarrollo local, surgi6 con el objetivo de ofrecer nuevas oportunidades a la
poblacion local, siendo los locales, los empresarios, que puedan sacar provecho a
su comunidad, haciendo uso de su espacio territorial, cultural, ambiental, entre
otros, y asi hacer frente a la pobreza y desigualdad que se vive hoy en dia. Para
esto es necesario también la vinculacién con el gobierno estatal y nacional. El
desarrollo local es un proceso de cambio social y crecimiento econémico que
tiene como finalidad el progreso de la comunidad y de cada individuo que la
compone (Rodriguez, 1999). Segun Vazquez — Barquero (1988) en Almaguer, et.
al. (2012: 5) refiere al término de desarrollo local (DL) como “el proceso de
crecimiento econdémico y de cambio estructural que conduce a una mejora en el
nivel de vida de la poblacién local”, y en dicho proceso, se pueden identificar tres
dimensiones: la econdmica, sociocultural y la politico-administrativa. En ese

sentido, Palafox (2005) en Espinoza, et al. (2011:137) plantea que el desarrollo
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local es un proceso complejo donde se da la concentracion de diferentes agentes,
sectores y fuerzas que interactian dentro de un territorio con el proposito de
impulsar un proyecto en comun que tiene como fin el crecimiento econémico,
equidad, cambio social y cultural, asi como el aumento de la calidad de vida de
las personas que viven en dicho territorio. En cuanto a las dimensiones implicitas
en este paradigma del desarrollo local Alburquerque (2004) y Vazquez-Barquero
(2005) en Montafio (2014:80) aluden a cinco grandes variables: a) econémica; b)
formacion de recursos humanos; c) socio-cultural e institucional; d) politico-

administrativa; y e) ambiental.

Por tanto, el desarrollo local de una comunidad esta ligada al desarrollo
enddgeno, ya que surge de la propia comunidad, pues son los locatarios los que a
través del emprendimiento crean el ambiente para que se pueda dar este
desarrollo. Por lo que la principal condicion es que sean los mismos habitantes de
un lugar los que propicien y gestionen las ideas y acciones necesarias para que
favorezcan los procesos que beneficien a las comunidades (Espinoza et al.,
2018). Al respecto Sanchez et al., (2012:19) indica que “el desarrollo enddgeno se
lleva a cabo creando redes de confianza entre las organizaciones de la sociedad
civil y la dirigencia politica local, tratando de conectar directamente al municipio y
su produccion con la esfera global”, lo cual hace referencia a que los actores
locales no son entes aislados, sino que resulta indispensable su interaccion de

manera planificada para el logro de beneficios.

El desarrollo local y el desarrollo enddégeno se unen para formar un solo concepto,
desarrollo local enddgeno, este a su vez es mas complejo y amplio que cada uno
de estos de forma separada. Segun Espinoza, et al. (2012:1) “El desarrollo local
endogeno de una region o subregion parte del supuesto de que los locatarios
deben asumir el rol de participantes activos, y que estos deben de ser los
generadores de las ideas que, posteriormente se convertirdn en los medios de
produccion comunitaria, asi como promotores de las politicas publicas que habran

de sustentar las acciones o practicas de dicha planeacion”.
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Para una mejor comprension del area de estudio de la presente investigacion, es
necesario analizar un concepto propio de regiones predominantemente rurales, en
donde Barrera (2000) hace un acercamiento a la definicion de Turismo Rural (TR)
al decir textualmente que “...son todas las actividades turisticas que se realizan
en el mundo rural, cualquiera que sea su manifestacion, pero que estas deben
estar dentro del ambito rural...”, teniendo que el municipio de Tomatlan es
considerado como espacio rural. EI TR como categoria conceptual ha adquirido
muchas facetas y transformaciones desde las diversas épticas desde las cuales
ha sido analizado, de ahi que Gonzalez, et. al., (2011:166) aluden a que este TR
es un conjunto de planes y procesos orientados a proveer servicios a visitantes de
un &rea rural, atraidos por los recursos naturales y culturales que aquélla atesora
y por las experiencias que puede construir combinando sus preferencias con los
recursos y servicios disponibles. Mientras que para Fuentes (1995:19-52) en
Romero, et al. (2011:504), es una “Actividad turistica realizada en el espacio rural,
compuesta por una oferta integrada de ocio, dirigida a una demanda cuya
motivacion es el contacto con el entorno autéctono y que tenga una interrelaciéon

con la sociedad local”.

El espacio rural, escenario de un sin numero de vivencias, anécdotas, pero mas
gue eso, un lugar donde la interrelacién del humano con la naturaleza recobra un
valor incalculable por el respeto que se debe tener por los recursos de caracter
natural que la cultura humana va reconfigurando para satisfacer sus necesidades,
pero a la vez, identificando ciertos iconos que posibilitan que se puedan generar
nuevas acciones producto de la creacion y la reproduccion de las vidas humanas
en un lugar determinado, conducen a generar nuevas dialécticas del territorio para
gue los actores de esos espacios puedan desenvolverse con libertad y buscar
nuevos encadenamientos productivos basados en una actividad terciaria y de

servicios como es el turismo (Espinoza y Verduzco, 2017; Espinoza, et, al., 2017).

Por otro lado, la aparicion de la neorruralidad se manifiesta como una tendencia
emergente de movilidad poblacional y residencial gestada al calor de una

sociedad contemporanea que busca una manera de habitar el mundo diferente a
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la estipulada en el régimen semidtico del capitalismo. Es un desplazamiento
humano que brega por desandar las huellas de la modernidad en los imaginarios
y en las experiencias cotidianas, en la que lo vital prima sobre lo econémico
(Trimano, 2015; 2017). Como ya se menciono con anterioridad, se espera un
incremento de la demanda turistica en espacios rurales, dado que el turismo rural
se encuentra disefiado para una cantidad limitada de consumidores, a diferencia
del turismo en masas que procura la mayor cantidad de consumidores posibles en
funcién de temas relativos a costos fijos y beneficios marginales, por lo que el
neorruralismo podria verse beneficiado ante pandemias que afecten el turismo
masificado, sin embargo, es indispensable que los esquemas de desarrollo
neorrurales sean cuidadosamente planificados, porque de lo contrario no

alcanzarian los beneficios que el ambiente les proporciona.

El turismo, es una industria en total crecimiento, tiene la capacidad de controlar la
economia mundial y por esta razén la competitividad desde sus diversas
perspectivas se ha convertido en la clave del éxito de la industria hotelera, puesto
gue esto se vuelve un elemento de permanencia en el mercado, ya que la
globalizacion ha traido consigo nuevas tendencias en esta industria, la cual ha
convertido en una de las mas diversificadas. De acuerdo con Olmos (2012) la
competitividad es la capacidad de una organizacién, publica o privada, de lucro o
sin fines de lucro, para lograr y mantener ventajas comparativas que le permitan
lograrlo, mantener y mejorar una posicion especifica en el entorno
socioeconémico. Es por eso que resulta importarte lograr adaptarse a las nuevas
necesidades que surgen dia con dia en el mercado. Los empresarios deben lograr
gue sus organizaciones logren una buena posicidon y ventaja competitiva, ya que
esto es el resultado de la integracion de las necesidades del cliente, los cuales
son elementos indispensables para destacar ante la competencia y permanecer

en el tiempo (Porter, 1985).

Metodologia

La metodologia empleada para llevar a cabo la investigacion fue de tipo

cualitativa, de acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2000) citado por Bernal (2010) la
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investigacion cualitativa, se orienta a profundizar casos especificos y no a
generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y
describir el fendbmeno social a partir de rasgos determinantes, segin sean
percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacién estudiada.
Los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender una
situacién social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinamica
(Bernal, 2010). Por su enfoque metodolégico y su fundamentacion epistemolégica
tiende a ser de orden descriptivo, orientado a estructuras tedricas y se utiliza
preferentemente informacion cualitativa, descriptiva y no cuantificada (Tamayo
2003). Asi como también es una investigacion descriptiva ya que esta trabaja
sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta, y es de tipo exploratorio, ya que se realiza con miras a
consecucién de datos fieles y seguros para la sistematizacion de estudios futuros
(Tamayo 2003). En este caso en particular se considera asi porque no existen
precedentes con esta profundidad de andlisis en el tema y objeto de investigacion.

En la investigacion cualitativa existen distintos tipos de muestreo de acuerdo con
Miles y Huberman (1994) citados en el libro de Flick (2015), el empleado en este
caso fue el muestreo en bola de nieve el cual consiste en pasar de un caso al
siguiente, preguntando a los entrevistados por otras personas gque pudieran ser
relevantes para el estudio, asi como informacion que ellos consideren relevante.
Los cuestionarios aplicados se sustentan en la obra de Espinoza (2017), dirigidos
y aplicados a los duefios o responsables de los hoteles, fueron estructurados,
integrados por 16 preguntas, de las cuales nueve eran abiertas y siete eran
preguntas cerradas, abordando los elementos de potencialidad de la gobernanza

local, desempefio, competitividad y competencias para la comercializacion.

Resultados
El instrumento se aplicé a 14 establecimientos de hospedaje del municipio de
Tomatlan Jalisco, en los cuales se encuentran hoteles, moteles, posadas,

cabafas, bungalows, casas de huéspedes, teniendo asi, en el municipio de
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Tomatlan, 224 unidades rentables disponibles. Sobre la potencialidad de la
gobernanza local, en una escala del 1 al 5, siendo 5 una muy adecuada
descripcion y 1 muy inadecuada, de acuerdo en su relacién con las empresas
antes mencionadas, en el primer reactivo, 11 personas dijeron que era una
descripcion muy adecuada. De manera generalizada, mas de la mitad de los
establecimientos opina como medianamente aceptable los reactivos 2 a 6 de esta

dimension, tal como se presenta en la grafica 1.

Grafica 1 Potencialidad de la gobernanza local
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Fuente: Elaboracion propia

El siguiente &mbito a considerar fue desempenio, calificando con una escala del 1
al 5, siendo 5 la méaxima calificacion y 1 la minima. El 35% de las personas
indicaron que la calidad de sus servicios y la puntualidad y rapidez de sus
servicios era 5, de cada una de las preguntas, posteriormente, el 42% de las
personas calificaron sus ventas con un 3, el 35% califico si capacidad de
respuesta ante imprevistos con un 3, el 42.8% califico la satisfaccion de los
empleados con un 4, el 35.71% calificaron con 4 y 5 la satisfaccién de los
usuarios/clientes, y sobre las ganancias recibidas, el 52.71 califico sus ventas con

un 3. Tal y como se muestra en la siguiente grafica.
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Grafica 2 Desempefio
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Fuente: Elaboracion propia.

En el aspecto de competitividad del negocio, como la capacidad y las habilidades
para estar en el mercado, con una escala del 1 al 5, siendo 5 la maxima
calificacién y 1 la minima, el 35.71% de las personas, le dio una calificacion de 3y
5 en sobre como se consideraban sus capacidades y habilidades sobre la
tecnologia de la informacién y la comunicacion, en la innovacion en los procesos,
productos y servicios, en tanto que el 50% la califico con un 4, sobre las
habilidades para comercializar y marketing, el 35.71% la califico con un 3y
42.85% con un 5, en recurso humano como capital humano 35.71% dio la
calificacion de 3y 4, en capacidades y habilidades directivas, el 50% califico con
un 4, en recursos financieros el 42.85% califico con un 3 y sobre la cultura de la
empresa el 50% la califico con un 4. Tal y como se muestra en la grafica 3.

Grafica 3 Competitividad
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Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, en la dimension de competencias para la comercializacion, solo
21% de los establecimientos cuentan con pagina web, el 57% cuenta con medios
electrénicos para la comercializacion, el 92% no tiene convenio con empresas de

hospedaje, asi como tampoco hace uso de agencias de viajes, el 85% no tiene
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convenio con instituciones y ninguno de los establecimientos lleva a cabo

programas de capacitacion personal, como se muestra en la grafica 11.

Grafica 4 Competencias para la comercializacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Si bien, los propietarios comentaron que les gustaria llegar a mas personas y asi
lograr que sus ventas he ingresos aumenten, ya que hasta el momento estos no
suelen ser del todo altos, asi como también que les gustarian hacer mejoras para
atraer a mas clientes. no todos se encuentran en una disposicion total a colaborar,
lo que podria deberse a la falta de visiébn o cultura empresarial, sin embargo,
presentan importantes fortalezas en las variables estudiadas.

En el apartado de potencialidad de gobernanza local, se tiene que la mayoria de
los establecimientos estudiados considera que el éxito se encuentra vinculado en
mayor medida con la colaboracién, coincidiendo en que se debe buscar el
beneficio mutuo en la creacion de dichas sinergias, sin embargo, en menor
medida pero aun con mas del 50% de los participantes consideran como no
primordial deberle favores a otros, lo cual es importante para el establecimiento
real de esquemas colaborativos, y este mismo resultado se vio replicado en los

apartados de responsabilidad compartida y el aprovechamiento al regateo.

Se considera que, aun cuando en estos Ultimos 3 apartados mencionados
anteriormente no hubo un consenso absolutamente favorable de la totalidad de
los participantes, se cuenta con un buen nimero de participantes con puntajes

favorables para el establecimiento de buenos esquemas de gobernanza local, al
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contar con mas de la mitad de los establecimientos de hospedaje con disposicion
a interactuar de manera apropiada con otros participantes. En cuanto a
desempefio, se tiene una importante area de oportunidad de mejora de manera
generalizada en todos los participantes de la industria del hospedaje en Tomatlan,
ya gue una minoria considera sus servicios de excelencia, asi como su capacidad
de respuesta ante imprevistos, misma que puede llegar a mejorar. Por otro lado,
el apartado de satisfaccion de los empleados se considera en un nivel aceptable
en casi la mitad de los participantes, por lo que seria pertinente una revision a
profundidad en este apartado para conocer los motivos reales de dichas

diferencias.

En términos de satisfaccion de los usuarios y clientes, asi como ganancias y
ventas, la mayoria considera que el primer factor es adecuado, mas no excelente,
y esto repercute en sus indicadores de mercado y rentabilidad, al ubicarse en la
mitad de los casos en un punto intermedio. Por lo tanto, el presente estudio marca
un importante precedente que permitira desarrollar futuras iniciativas y propuestas
gue permitan el aprovechamiento de las areas de oportunidad aqui descritas, asi
como evidenciar las fortalezas del mercado de hospedaje perteneciente al

municipio de Tomatlan.
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